
 

   ����ن د
��ر ���
�� أر���� �����

�ً�  ا���� ��� ا������ وا����
 أن 
	�� إدارة����!  ا�  " �
�  &%�$ ��م أ��ا

 

�(�ن د���ر  ٣٤.٥ا���� أر��,� +�*() ��'

12�� ٣٧، و��: ا�9�3  ��8 ا�567 د���ر �����1 ���4 ا�4��ة 
� ا��3م ا�

��9@ �( ة 
�ة أ&�ى ا����<	= > A)!�B 1*  ل%&

�(D ���� ا� ,(D� E Fال�"  ، و$
�Hدر د&����ع �

� م ا� (��, �
 5I����(!� *M3� 1 ا�KLاق 

 ()7*����Dا�� ا� �6����� 1� ". ه�*1 ا��7ق وD�D3Bا�

 1* ���7��� ا����� P&1د���Lا QR!ر ا���S�KEوا .

 12��
!�ر<) ���4 ا�4��ة 
� ا��3م ا��) PH �����K (��6> 1*

 Tر " �� ١٣.٥ �(PH إ�%8 P�V�٤٢.٤ آ�(�ة ��

 .
34Bو"  ار  Zر��H�إ�8  () �����ا��V'(�ا�

 ،12��
�(�ن د���ر �����1 ���4 ا�4��ة 
� ا��3م ا� 
<�7) ا����4) إ�8 ا� &P و��'

 �����K٩.٦ ،٢٠١٣  ،1����� ن د���ر�)�
<^�ا 

 :��
 _)H`B 5B F), ،�a�`��(K�)7� A�3 إدارة ا�� ��1 ����63 ا���� *(�د���ر  
%�(� H6.8(4) ا�

 1* (3"��
��) وا�'(� ���وا�R2Eا��ت  ا�KLاق��ا�6) ا��!���ت واL, اث ا�

 ���
 �
� وا���
�������ن د
��ر ���
�� أر���� ����� �٣٤.٥�� ا�

 �  ��٢٠١٣)'&� ا%$#� �

��� ا������ وا����
 أن 
	�� إدارة ر9(� 
	�� إدارة

 1* ()6��������٣٠ �4��ة ا��37) أ�6d ا�  �����K٢٠١٣ A!, F), ، 
ا���� أر��,� +�*() ��'

 Q

�(�ن ٣٢.١
!�ر<)  12��د���ر �����1 ���4 ا�4��ة 
� ا��3م ا�

 ).*�� ��567 ا��ا, 


�اد  1����9@ ا��� �3KدB$ ا����') ��
�اد ���!!�( ،
<	= "� �3!و"�ل 

��Hد�) و"Eت ا�� ��
� ا� 5I��� ال ،()���ا��7ق ا�أو�2عD� E F),

 8��  ".ا����*17 *1 ا��7ق
�"3$ *1 ا���4ظ 

 ،()	)Bا��Kgأه ا*$ ا �
� م ا��اLه اف هTi وB	�وز �P ا���� ا�3 �   (��, �
 5I���

��ل ا��9(7() �Lا 
8���6B�" 8 �(����� و,�*^���� *1 ا���4ظ ��Dا�� ا����*7() ا� 7

� �ً��* 
�� *1  و ا��4ا9 
�  &P ا�+�*��D1*  1دة ����ء ا���� *1 +�*1 أر��ح ا���� �7��� ا�����


!�ر<) ���4 ا�4��ة 
� ا��3م ا���12 % ٦.٣ ��: ا��4ا9 
�  &P ا�*1 +�*1 

��ر ا�!QR اL���1د&P و ارQ4B . د���ر �����1S�KEوا  Tر " ���P�V آ�(�ة ��

 �
 F��Sا� Q٩.٥: ٢٠١٢( ����٢٠١٣ 1����� ن د���ر�)�
( .

 Q
12،  ٣٧.٣
�(�ن د���ر �����1 
!�ر<) ��
�(�ن د���ر �����1 ���4 ا�4��ة 
� ا��3م ا�

٢٠١٣. 

����Rت ا��`�HHت 
o� 1* ()6������  �6d٣٠ ا��37) اLو�8 ا���K

 :��
 _)H`B 5B F), ،�a�`��(K�)7� A�3 إدارة ا�� ��1 ����63 ا���� *(�H(4) ا�

 ()a�)�,E3) *1 �ا"��
��) وا�'(� �����ا�6) ا��!���ت واL, اث ا�

 

 

 ���
 �
� وا���
���� ا���

 

���
�اد أ 1��ر9(� 
	�� إدارة ا�7(  
�اد 

��9@ ا�� ()����6() *1 ا���4��ة ا��37) أ�6d ا�� �����

 (�7�� ��> Q
 1�����٧.٧ % Q

!�ر<) 

*�� ��567 ا��ا,  ٣٥: ٢٠١٢(*�� 

 


�اد  و"  أ��ب ا�7(  1��
�اد 

��Hد�) و� 
� ا��3م ���Qهiا ا"Eت ا�� ��
� ا� 5I���

  ��K �
Lا اi8 ه��*1 ا���4ظ 

 

��ا)B	A!, ،() �!  "وأ�2ف Kgأه ا*$ ا �
ا���� ا�3 �  

��ل ا��9(7() . ا� و�()�Lا 
و,�*^

  

� �ً��* 
��ء ا���� *1 +�*1 أر��ح ا���� 

��او,!A ا���� > �)K�)"  1*�+ 1*

د���ر �����1 
�(�ن ٥١.٥إ�8  ٢٠١٣


�  د���ر �����1 
�(�ن F��Sا� Q����

٣٩.٣  Q

�(�ن د���ر �����1 
!�ر<) 

٤٦.٨ % 1* �����K �6d٢٠١٣

  

����Rت ا��`�HHت  إ����1 ��:و


��K�)7ت ا��Kر���
��: ��ت وا� _)H`B 5B F), ،�a�`��(K�)7� A�3 إدارة ا�� ��1 ����63 ا���� *(�H(4) ا�

 1������(
�`�HHت ا��3�  ()a�)�,Eا

��Hد�)"Eا.  



 

*1 إدارة 
`�T��!!, �a ا<��3 ا��! م ا���(� ا�iي 


� A)!�B ا���ازن  8���(� ,	5 ا���� وا���4ظ 

��6ر�) � 3() *1K��و��ا+P ا���� &RR$ ا�

��ح ا��4ع ا��ا�Q ����� *1 <(�د�16�*E (
 ."ا�%ز

B s> �)7� ���7����ر ا��Eه5 *1 ا���4ءة وا�K

� $

�ت ذات وه� 
� ����3 *1 ا��Dا & 5� !�


�(�ن د���ر �����1  �٩.٣�PH إ�8 % ٦.٤

 P&  �
١٦.٩ ،٢٠١٣
� ا�Q���� F��S  ا��4ا9  

��ر  ا���Kم وا�3��EتS�KE1 وا���Lا QR!١٠.٦وا�  


�(�ن د���ر �����1، :��
 �6�
 _)H`B 5B 


� ا��3م ا���12 ��1 ���4 ا�4��ة
�(�ن د���ر ���. 

��ر�Kت ,PH ا���� �� (��� !���8 ا�	�D9ة ا�

��ل dو uKوLق ا�Vا� (!R�

37B Q) ���ك أ&�ى *1  (7*��
  3�

E8 ا����3(� ��Dام u�7 ا��wء ��) ا���H*() ا�!�ي ���Hو ا�

��8  &%ل هiا ا��3م 
��� ا������ وا����B�6دd 1

��ل �Lار�) ا���Kو <^�م إدارة ا )BCMS .(  ز�* ��آ

�(D *1 ا�6�gم���لا��1  "ا��o� 1�����6 ا��BEد ا���3� 

 ،12��
�(�ن  �٣٢٩٦�PH إ�8 ا�4��ة 
� ا��3م ا�

 (^4�
 P&إ�8 (� %١٠ا�!�وض وا�4�7(�ت ���7) د PH

����ة���IL �6� y4اض I(� ا����PH إ�8  %٣ ���7) ا��

 ��ا<��3 ا��! م ا���(� ا�iي "  :ا����5 ���(�ي، ا��9(� ا���i)4ي��8 أداء ا����، "�ل ا�7(  

()	)Bا��Kgا ��Bدرا��
 L8 ا����� . ����ا�	(  �داء B F), ا�����
A)!�B ا���ازن  

��� )�ا+���(Q أ���  ()K�KLا9  *1 ا�� A)!�B(
7� ا
��6ر�) . � 3() *1K��و��ا+P ا���� &RR$ ا�

  (H&8 ا�����() ,�Hل ا���� K1 <(�د�16ا��* ����� Qح ا��4ع ا��ا����*E (
ا�%ز

 i)4��� ��
��اB(	() ���a) ا�B�� L�B�6إن ا��DاKgا 
<�B sإ�8 � 

 1*  )� Q2ء و��B �
��� . ا��7ق����$"���  �ا���� ز&�و���(Q أ� 1* � $
وه� 
� ����3 *1 ا��Dا

 1* ()6������  �6do� ()*�H٣٠ ا�z%S) ا���K٢٠١٣ ��٦.٤ ��: ا<

12�� &P ا�+�*1 و��: . 
�(�ن د���ر �����1 ���4 ا�4��ة 
� ا��3م ا�


�Hدر  �
 P& 1 ,(� ��: ا�* ، P&1 ذ�� د* ��ا���Kم وا�3��Eتأ&�ى �

����Rت ا��`�HHت 
�Sا� Q����F�  �

�(�ن د���ر �����1، ٣.٤ ،٢٠١٣

(
�`�HHت ا��3� ،()a�)�,Eر<) ا�!
  Q

�(�ن د���ر ��� ٧.٣


	�ل ,�آ�) ا��Vآ�ت،  ا���� و"(�دة  1* F),ا���� : ""�ل PH,


63  ,�آ�) ���3م ا� �
�(Dة ����ل  ��8 ا���ا�1 �ا�Qا���آ�) ا�dو uKوLق ا�Vا� (!R�

37B Q) ���ك أ&�ى *1  (7*��
  3�

B 1�
�") ا���u�7 ا��wء ��8 اEو3B  هTi ا�	�D9ة 
� أآ�S ا�	�اD9 ا�

���7
 P�V� �6�)7�B�2*) إ�8 ذ��، ,. وg�� PHا������ وا���� ���

��3
�ت  22301���ل )  ISMS( ��^�م إدارة أ
� ا��Lار�) ا���Kو <^�م إدارة ا

��ل ا� و�() �Lة اD9�	�)BIZZ ( �3��٢٠١٣م  ({* ���(D *1 ا�6�gم"�ا�

 Q28 ا���� P� � ��
 ."*1 ا��7ق����� ا����دي ، 



() ���� ا������ وا������
!�ر<) � %��١١: <��ا  ا��(Dا<() ا�3 12، ��4��ا�4��ة 
� ا��3م ا�

�� ���و��ء . ٢٠١�* 
4^) ��� *1 +�*1 ذ�� �
 P&د

 1* ����رات
�(�ن د���ر �����1، وا��S�K4^) ا�
����ةاLوراق  ���IL �6� y4اض I(� ا���ا�

 

  

��8 أداء ا����، "�ل ا�7(  ��  ��3B(!و

Bل و���Lا i)4�()	)Bا��Kgا ��Bدرا��


 |

3!��)أر��ح ه�ا 
 Q
�ا+�

 ا��6 ، وإ<$ ��� دوا��K 1ور<�

  

��i)4 "وأ�2ف ا�7(  ���(�ي � ��
إن ا��Dا

��� اB ���� 1*  )� Q2ء و��B �


� (*�w
 (�)"�%� ".ء3

  

Lا 
�6() *1 ا�ر��ح و,!!���6do� ()*�H ا�z%S) ا�

 Q
12 ٨.٨
!�ر<) ��
�(�ن د���ر �����1 ���4 ا�4��ة 
� ا��3م ا�


�Hدر 
�(�ن د���ر �����1 �
 P& 1 ,(� ��: ا�* ،

����Rت ا��`�HHت ��'
 و. د���ر �����1 
�(�ن



�(�ن د���ر ����� � 2.7(
�`�HHت ا��3�

  

 <	�حإ�8 ا�7(  ���(�ي وأ�dر 


63  ,�آ�) ���3م ا� �
�(Dة ��ا���آ�) ا�


�") ا��B 1. أ*��!(���و3B  هTi ا�	�D9ة 
� أآ�S ا�	�اD9 ا�

��ر�Kت ا���آ�) ا�	( ة�� ���7
 P�V� �6�)7�Bو

22301 اD�Lوو27001   اD�Lو 

��ل ا� و�()  ا���� 
{&�ا�Lة اD9�	�

)WORLDCOB( Q28 ا���� P� � ��
 ،

  


() ���� ا������ وا����
6d ت و��ا��(Dا<() ا�3

���  د���ر �����1��K 1*٢٠١٣

١٦٠٩  1* ��
�(�ن د���ر �����1، وا��



 

��رS�KEا ()	)Bا��K1 إ* (^*��
��ر�Kت آ�*() و

�. إ��Bع  

٣٠  �����K٢٠١٣.  

ا��!  واLر+ ة � ى ا����ك ا���آ�D) و�K ات 

إ�8 ) اL&�ى ا��{�7Kت ا����()و واLر+ ة � ى ا����ك


 <�7) ا�!�وض إ�8 وداQ9 ا�3�%ء '�� �), ٦١.٤، *1) % �����K٢٠١٢ :

���) ا������ ٤٠
 1* �
ً�� . �
�!  <	= ا���� 
 8���1 وا� و�1، ودأب )�"g1 وا���7��ى ا����8 ا� (`Kرا (>��

�")، و�
 (3�K �7ب����ة *1 اآ��&%ل & 
�B$ ا���H*() ا�
 �
�PS �(% � �ً ا B 1���و<() ا���gا ()*�H�� ا����ل ا�
 s>�� 8إ� ،(��� !���8 ا�3 �  
� ا�	�اD9 ا� D9ا���

��8 و�4`� ��� ا����� $��H�� 
� وا����
��8 ا���ا�1 . D9ا�	ا� �Sأآ �
و3B  هTi ا�	�D9ة 

�) ا���H*() ا�!�ي ��Hام ا�D���Z ا����ك، ,(u�7B F ا��wء ��8 ا�`
 �6)���= *1 ا���Hل RBو �*���B 1�
�") ا���ا�

 �
 F��Sا� Q����٢٠١٣،  �6����را��1 دS�KEا ()	)Bا��K1 إ* (^*��
��ر�Kت آ�*() و
إ��Bع 


�(�ن د���ر �����1 �٢٣٠١�PH إ�8  %٦وداQ9 ا�3�%ء ���7)   ٣٠*1

 F), ،ا �( ة �ت ����7
 8��
 ا�7(��) ^*�, ��ا��!  واLر+ ة � ى ا����ك ا���آ�D) و�K ات (��'
 <�7) اL+�ل ا��9�7) آ

�) ا��3د�) 
� &%ل �(�<)!��� ()���واLر+ ة � ى ا����ك وا��داQ9، ا� &P �تواL+�ل ا�

 �����Kء %)٢٢.٧: ٢٠١٢%�
 <�7) ا�!�وض إ�8 وداQ9 ا�3'�� �), 1* ،

86� ا<

 

 ى ��� ا������ وا����
 +�ح را9  *1 
	�ل  8��٤٠ا�` 
�ت ا���H*() ا��	�ر�) 

 8���1 وا� و�1، ودأب )�"g1 وا���7��ى ا����8 ا� (`Kرا (>��

�")، و�
 (3�K �7ب����ة *1 اآ��&%ل & 
�B$ ا���H*() ا�
6���Rرة ���*(� أ*Pw ا�` 
�ت، و
� أه���4دة 
� أ, ث ا��!�(�ت ا�KEا �
�PS �(% � �ً ا B 1���و<() ا���gا ()*�H�� ا����ل ا�

��و<1��gا���� ا Q"�

� &%ل  (,�����8 ا�3 �  
� ا�	�اD9 ا��! ���)، إ� 8��www.bbkonline.com  s> ا�` 
�ت ا� D9ا���
��� ا�ZB�6، و�Eت ا�g اع ا��! ي، و& 
�ت ا��Hاف ا~�1 ()*�H�و�4`� ��� ا�����. ا�` 
�ت ا�


63  ,�آ�) ���3م  �
�(Dة ����ر�Kت ا���آ�) ا��� (��� !���8 ا���ا�1 ا��ا�Qا�	�D9ة ا�
�) ا���H*() ا�!�ي ��Hام ا�D���Z ا����ك، ,(u�7B F ا��wء ��8 ا�`
 �6)���= *1 ا���Hل RBو �*���B 1�
�") ا���ا�

7 �� ا�6&����ت وا50)4'�رات 
�12 ا0/.�ل �ـ
86�:  


1 ���8 ا�HBEل �ـ%�g�74ر ا�K%�:   

swar@bbkonline.com  
www.bbkonline.com  

 


�  د���ر �����1 
�(�ن ٧٤٤ F��Sا� Q����

 
�> �&� s>�� (�7�� ء%�وداQ9 ا�3

  

 F), ،ا �( ة �ت ����7
 8��
 ا�7(��) ^*�, ��آ

،(��D`ا� >�)� ل%& �
�) ا��3د�) )!��� ()���واL+�ل ا�

��� (% ٢٤.٩إ����1 اL+�ل ��K

٦١.٠.(%  

  

 

�
� وا���
���� ا��� ��;ة 9< 
��� ا������ وا����
 +�ح را9  *1 
	�ل 

 8���1 وا� و�1، ودأب )�"g1 وا���7��ى ا����8 ا� (`Kرا (>��

�")، و�
 (3�K �7ب����ة *1 اآ��&%ل & 
�B$ ا���H*() ا�
6���Rرة ���*(� أ*Pw ا�` 
�ت، و
� أه���4دة 
� أ, ث ا��!�(�ت ا�KEا

��و<1��gا���� ا Q"�

� &%ل  (,���ا�` 
�ت ا�
��� ا�ZB�6، و�Eت ا�g اع ا��! ي، و& 
�ت ا��Hاف ا~�1 ()*�H�ا�` 
�ت ا�


63  ,�آ�) ���3م  �
�(Dة ����ر�Kت ا���آ�) ا��� (��� !�ا�	�D9ة ا�
�) ا���H*() ا�!�ي ��Hام ا�D���Z ا����ك، ,(u�7B F ا��wء ��8 ا�`
 �6)���= *1 ا���Hل RBو �*���B 1�
�") ا���ا�

��ر�Kت ا��� .�آ�) ا�	( ة�
 

7 �� ا�6&����ت وا50)4'�رات 
�12 ا0/.�ل �ـ
86�
  


1 ���8 ا�HBEل �ـ%�g�74ر ا�K%�
��(� �Kار  

(��{7
- (
  "57 ا�3%"�ت ا��3

   ��� ا������ وا����

   ٥٩٧ب .ص
���) ا������
  

ZB١٧٢٠٧٢٤٠: ه�   
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��و<1��gا����  ا swar@bbkonline.com
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