
Customer Consent Form

نموذج موافقة العميل

Thank you for choosing BBK. At the time of signing up 
to avail of any BBK services, you have provided us with 
your Personal Data (“Data”). You are kindly requested to 
carefully read and sign this document in order to allow 
the Bank to provide you with its services, as required by 
the applicable Personal Data Protection laws. 

Bank of Bahrain and Kuwait B.S.C. is an entity licensed 
by the Central Bank of Bahrain as a conventional retail 
bank and having a registered address at BBK Building, 
Government Avenue, P.O. Box 597, Manama, Kingdom 
of Bahrain (hereinafter referred to as “BBK” or the 
“Bank”).

Acknowledgement:

I, the undersigned, hereby confirm that the Information 
and Data provided by myself to BBK is complete, 
correct and accurate. I undertake to inform BBK in 
writing of any changes that may occur to the provided 
Information and Data and to update the same at any 
time when requested to do so by BBK. 

I understand and acknowledge that BBK may retain and 
process my Personal Data for the following purposes: 
(a) benefiting from products and services offered by 
BBK; (b) the facilitation and execution of a contract or 
transaction to which I am a party; (c) audit and quality 
control; (d) regulatory reporting; (e) credit and tax 
reporting, (f) compliance with the laws and regulations; 
(g) marketing of products and services; and (h) record 
keeping purposes. 

I acknowledge that BBK may share my Data with any 
third parties in Bahrain or abroad, including: BBK 
Group Companies (i.e. branches, subsidiaries, affiliates, 
associates and other investee companies), regulatory 
authorities, professional service providers, external 
auditors, data processors, ancillary service providers, 
contractors, vendors and any other third parties as and 
when needed for the purposes mentioned above; or if 
BBK is legally obliged to share this Data under the Laws 
and regulations, including for the purpose of compliance 
with credit reporting and tax reporting laws. When 
required, BBK has the necessary agreements in place 
to protect the sharing of my Data with a third party.

I understand that BBK may send marketing messages 
to my registered contact details with the Bank for 
the purpose of advertising of products and services.  
I understand that I have the right to unsubscribe from 
receiving direct marketing messages. Likewise, I may 
re-subscribe again at any time during my relationship 
with the Bank and at my own discretion.

شــكراً لاختيــارك بنــك البحريــن والكويــت. عنــد التســجيل للاســتفادة 
مــن أيٍ مــن خدمــات بنــك البحريــن والكويــت، فإنــك تكــون قــد 
زودتنــا ببياناتــك الشــخصية )“البيانــات”(. يرجــى التفضــل بقــراءة هــذا 
المســتند والتوقيــع عليــه بعنايــة ليتســنى للبنــك تزويــدك بخدماتــه، 
الشــخصية  البيانــات  كمــا هــو مطلــوب بموجــب قوانيــن حمايــة 

الســارية.

بنك البحرين والكويت ش. م. ب هو كيان مرخص من قبل مصرف 
البحريــن المركــزي كبنــك تجزئــة تقليــدي وله عنوان مســجل في مبنى 
بنــك البحريــن والكويــت، شــارع الحكومــة، ص. ب: 597، المنامــة، 
 مملكــة البحريــن )يشــار إليه فيما بعد باســم “بنــك البحرين والكويت” 

أو “البنك”(.

اقرار:

أقــر أنــا، الموقــع أدنــاه، أن المعلومــات والبيانــات التــي قدمتهــا 
لبنــك البحريــن والكويــت هــي معلومــات كاملــة وصحيحــة ودقيقــة. 
وأتعهــد بإبــلاغ بنــك البحريــن والكويــت كتابيــاً بأيــة تغييــرات قــد تطــرأ 
علــى هــذه المعلومــات والبيانــات المقدمــة وتحديثهــا فــي أي وقــت 

عندمــا يطلــب بنــك البحريــن والكويــت منــي القيــام بذلــك.

إننــي فهمــت وأقــر أن بنــك البحريــن والكويــت قــد يحتفــظ ببياناتــي 
الاســتفادة  )أ(  التاليــة:  للأغــراض  بمعالجتهــا  ويقــوم  الشــخصية 
مــن المنتجــات والخدمــات التــي يقدمهــا بنــك البحريــن والكويــت؛ 
)ب( تســهيل وتنفيــذ أي عقــد أو معاملــة أكــون أنــا طرفــاً فيهــا؛ )ج( 
التدقيــق ومراقبــة الجــودة؛ )د( التقاريــر الرقابيــة؛ )هـــ( تقاريــر الائتمــان 
والضرائــب، )و( الامتثــال للقوانيــن والأنظمــة؛ )ز( تســويق المنتجــات 

ــة حفــظ الســجلات. والخدمــات. و )ح( لغاي

أقــر أنــه يجــوز لبنــك البحريــن والكويــت مشــاركة بياناتــي مــع أي طرف 
ثالــث فــي البحريــن أو فــي الخــارج، بمــا فــي ذلــك: شــركات مجموعــة 
بنــك البحريــن والكويــت )أي الفــروع، الشــركات التابعــة، والشــركات 
الفرعيــة، والشــركات الزميلــة والشــركات الاخــرى المســتثمر بهــا(، 
والســلطات الرقابيــة، ومقدمــي الخدمــات المحترفيــن، والمدققيــن 
الثانويــة،  الخدمــات  ومقدمــي  البيانــات،  ومعالجــي  الخارجييــن، 
والمورّديــن والمقاوليــن والبائعيــن وأيــة أطــراف ثالثــة أخــرى بحســب 
بنــك  كان  إذا  أو  أعــلاه؛  المذكــورة  للأغــراض  والاقتضــاء  الحاجــة 
ــات بموجــب  ــك البيان ــاً بمشــاركة تل ــاً قانون ــت ملزم ــن والكوي البحري
القوانيــن والأنظمــة، بمــا فــي ذلــك الامتثــال لقوانيــن إعــداد التقاريــر 
الائتمانيــة وإعــداد التقاريــر الضريبيــة. عنــد الاقتضــاء، لــدى بنــك 
البحريــن والكويــت الاتفاقيــات اللازمــة لحمايــة مشــاركة بياناتــي مــع 

ــة. الأطــراف الثالث

إننــي أفهــم أن بنــك البحريــن والكويــت قــد يقــوم بإرســال رســائل 
تســويقية إلــى قنــوات الاتصــال المســجلة الخاصــة بــي لــدى البنــك 
ــدي الحــق  ــه. كمــا أفهــم أن ل ــه وخدمات بغــرض الإعــلان عــن منتجات
فــي إلغــاء الاشــتراك مــن تلقــي رســائل التســويق المباشــر. وبالمثــل، 
يجــوز لــي إعــادة الاشــتراك مــرة أخــرى فــي أي وقــت خــلال علاقتــي 

بالبنــك ووفقــاً لمحــض تقديــري الخــاص.
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Name الاسم

ID number رقم البطاقة السكانية

Date التاريخ

Signature التوقيع

For information on our Data Privacy controls and procedure, 
please visit: www.bbkonline.com 

If you have any questions about our or to exercise your 
Data Privacy rights, please contact our Data Privacy team at  
DataPrivacy@bbkonline.com

للحصــول علــى المعلومــات الخاصــة بضوابــط وإجــراءات خصوصيــة البيانــات لدينــا، 
www.bbkonline.com :ــارة يرجــى زي

ــا، أو  ــات لدين ــة البيان ــك أي أســئلة حــول الإجــراءات الخاصــة بخصوصي ــت لدي إذا كان
لممارســة حقــوق خصوصيــة البيانــات الخاصــة بــك، يرجــى الاتصال بفريــق خصوصية 

 DataPrivacy@bbkonline.com :البيانــات فــي البنــك علــى البريــد الإلكترونــي

To stop receiving marketing message through SMS, 
please send Code STPCMP to +973 39304111

لإيقــاف تلقــي الرســائل التســويقية عبــر الرســائل النصيــة القصيــرة، 
يرجــى إرســال الرمــز STPCMP إلــى الرقــم 39304111 973+

To enable receiving marketing message through SMS, 
please send Code STRCMP to +973 39304111

النصيــة  الرســائل  عبــر  التســويقية  الرســائل  اســتقبال  لتفعيــل 
+973 39304111 إلــى   STRCMP الرمــز  إرســال  يرجــى  القصيــرة، 

At any point during my relationship with the Bank, I shall 
have the following rights: 

• to enquire about my Personal Data that is processed 
by BBK 

• to object to the processing of my Personal Data 
if such processing results in unjustified harm to 
myself or someone else 

• to object to decision-making based on electronic 
processing with respect to myself 

• to request rectification, blocking or erasure of my 
Personal Data retained by BBK if processed in an 
unlawful manner and/or in contravention to the 
Personal Data Protection Law of the Kingdom of 
Bahrain; 

I understand that the Bank shall review my requests to 
exercise these rights on a case by case basis on the 
understanding that the Bank will endeavour to accept 
my request but still reserves the right to reject it under 
the conditions permissible by the applicable Data 
Protection Laws. 

By signing this document, I hereby indicate my free 
will and full capacity in doing so after I have read and 
understood the above. I also give my consent for BBK 
to collect, retain, process and share my Personal Data 
in accordance with the purposes stipulated here above. 
This consent shall apply to all products and services 
that may be provided by BBK, irrespective of product 
or service type, as part of my contractual relationship 
with the Bank.

في أي وقت خلال علاقتي مع البنك، سأتمتع بالحقوق التالية:

معالجتهــا •  يتــم  التــي  الشــخصية  بياناتــي  عــن  الاســتعلام 
والكويــت البحريــن  بنــك  بواســطة 

هــذه •  أدت  إذا  الشــخصية  بياناتــي  معالجــة  علــى  الاعتــراض 
المعالجــة إلــى إلحــاق ضــرر غيــر مبــرر بشــخصي أو بشــخص آخــر

الإعتــراض علــى اتخــاذ القــرارات التــي تتــم اســتناداً لمعالجــة • 
آليــة لبياناتــي مــن أجــل تقييمــي

طلــب تصحيــح أو حجــب أو مســح بياناتــي الشــخصية التــي • 
يحتفــظ بهــا بنــك البحريــن والكويــت إذا تمــت عمليــات معالجتها 
بشــكل غيــر قانونــي و/أو بشــكل يتعــارض مــع قانــون حمايــة 

البيانــات الشــخصية لمملكــة البحريــن؛

إننــي أفهــم أن البنــك ســوف يراجــع طلباتــي لممارســة تلــك الحقــوق 
ــك ســوف  ــى أســاس أن البن ــدة وعل ــى ح ــة عل ــى أســاس كل حال عل
يســعى لقبــول طلبــي ولكنــه لا يــزال يحتفــظ بالحــق فــي رفضــه 
وفقــاً للشــروط المســموح بهــا بموجــب قوانيــن حمايــة البيانــات 

الســارية.

ــي الحــرة  ــى إرادت ــا إل بتوقيعــي علــى هــذه الوثيقــة، فإننــي أشــير هن
وقدرتــي الكاملــة علــى القيــام بذلــك بعــد أن قــرأت وفهمــت مــا ورد 
أعــلاه. كمــا أمنــح موافقتــي لبنــك البحريــن والكويــت علــى جمــع 
بياناتــي الشــخصية والاحتفــاظ بهــا ومعالجتهــا ومشــاركتها وفقــاً 
ــة  ــلاه. وتســري هــذه الموافق ــا أع ــا هن ــراض المنصــوص عليه للأغ
ــن  ــع المنتجــات والخدمــات التــي قــد يقدمهــا بنــك البحري علــى جمي
والكويــت، بغــض النظــر عــن نــوع المنتــج أو الخدمــة، كجــزء مــن 

ــك. ــة مــع البن ــي التعاقدي علاقت
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