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مــا يتعلق بتقرير الاســتدامة الخاص بنا

الفتــرة التــي يتناولها التقرير
 الفتــرة التــي يتناولهــا التقريــر هــي الفترة من 1 يناير إلى 31 ديســمبر 2021 

مــا لــم ينص علــى خلاف ذلك في هذا التقرير.

المبــادئ التوجيهيــة لتقديم التقرير
 تــم إعــداد هــذا التقريــر وفقًــا لمعايير المبادرة العالمية للتقارير: الاختيار الرئيســي. 

 يركز التقرير على المســائل ذات الشــأن المتعلقة بالاســتدامة لكل من بنك 
البحريــن والكويــت والأطراف المعنية.

المواضيــع التــي يغطيها التقرير
يغطــي التقريــر جميــع العمليــات الخاصــة ببنــك البحريــن والكويت والتي تقــع معظمها 

داخــل مملكــة البحريــن وبعــض فــروع بنــك البحرين والكويت في الخارج. لا يشــمل 
هــذا التقريــر البيانــات التــي تشــمل المتعاقديــن والمورديــن والعمــلاء الخارجيين ما لم 

ينــص على خلاف ذلك.

يحتــوي هــذا التقريــر علــى تصريحــات والتــي يمكــن أن تعد “تصريحات تطلعية” التــي تعبر عن الطريقة التي 
ينــوي بنــك البحريــن والكويــت اتباعها في ممارســة الأنشــطة الخاصة به. يمكــن تحديد هذه التصريحات من 

خــلال اســتخدام مجموعــة مــن المصطلحــات التطلعيــة مثل: “يخطط” أو “يهدف إلى” أو يفترض” أو “يســتمر 
فــي” أو “يظــن” أو أي تعديــلات تطــرأ علــى هــذه الكلمات التي تشــير إلى أنه تــم اتخاذ أو تحقيق بعض 
الإجراءات، أو الأحداث، أو النتائج “ربما” أو “من الممكن” أو “يجب” أو “ســوف” أو “من شــأن أن”.

بــذل البنــك كل جهــد ممكــن للتأكــد مــن أن التقريــر فــي غاية الدقة. ومع ذلك، فإن القوائــم خاضعة بطبيعتها 
للمخاطــر وعــدم اليقيــن المحيــط بالتوقعــات المســتقبلية. وينطوي هذ الأمر على إمكانية الســماح للنتائج 

الفعليــة أن تختلــف بشــكل كبير عن هذه القوائم.
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كلمة رئيس مجلس الإدارة

تُعد الاســتدامة الواجهة الجديدة لعالم الأعمال. إن المســؤولية الاجتماعية 
هــي دائمــاً فــي صميــم أعمال بنك البحرين والكويــت، والتطور الحاصل لكي 

يركــز البنــك بشــكل أوســع على القضايا البيئيــة والاجتماعية والحوكمة وإعطاء 
الأولويــة لجهودنــا لتحقيــق التنمية المســتدامة في جميع أنحــاء مملكة البحرين. 

ويتحتــم دعــم مبــادرات قيادتنــا الحكيمــة وضم مجموعة كبيرة من مبادرات الاســتدامة. ولدينا 
مســؤولية جماعيــة لموائمــة هــذه القضايا المتعلقــة بمملكتنا والمنطقة ككل.

قــدم بنــك البحريــن والكويــت مجموعــة كبيرة من المبادرات ذات أهداف محددة ســيكون لها أثر 
فعلــي علــى كيفيــة إدارة أعمــال البنــك. ويتضمــن هذا خطط إدارة المخاطــر المناخية وقد قام البنك 

بوضع بعض مؤشــرات الأداء الرئيســية الطموحة التي تخص البيئة. 
ســتواجه خطة تطبيق الاســتدامة تحديات جمة، لكننا جاهزون ومســتعدون لهذه التحديات من 

خــلال القيــادة الرصينــة ووضــع وتطبيق أعلــى المعايير في هذا المجال.

مراد علي مراد
رئيــس مجلس الإدارة
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المؤشرات الرئيسية لأداء الاستدامة لعام 2021

تعزيز حوكمة الشــركات
•  خمســة مــن أعضــاء مجلــس الإدارة في بنك البحريــن والكويت – البالغ عددهم 

١٢ – مســتقلين ويشــكلون 41.6٪ من عضوية مجلس الإدارة، ما يتجاوز النســبة 
المقــررة مــن مصــرف البحرين المركزي البالغة ٪33.3.

•  يســعى بنك البحرين والكويت جاهدًا لزيادة التنوع في تشــكيل مجلس الإدارة 
بالبنــك مــن خــلال تمثيل نســائي مناســب في المجلس، فهــو يضم حاليا عضوتين 

تمثلان نســبة 16.6٪ من إجمالي عدد الأعضاء.
•  يركــز البنــك أيضًا على تشــكيل مجالس إدارات الشــركات التابعــة للبنك بالكامل 

حيث تمثل النســاء في مجلس إدارة شــركة كريدي مكس 16.6٪ وشــركة إنفيتا 
20٪ ومــن المخطــط زيــادة نســبة تمثيــل الإنــاث فيهما في عام 2022. كما يخطط 

بنــك البحريــن والكويــت لإجــراء التدريب على مهام مجلــس الإدارة والحوكمة للطاقم 
الإداري من الســيدات بحيث يمكن إدراج عدد من المرشــحات في انتخابات مجالس 

الإدارة للمجموعة في المســتقبل.
•  تم إســناد مهام الإشــراف على تنفيذ إطار الاســتدامة ووضع مؤشــرات الأداء 

الرئيســية ومراقبتهــا ومراجعــة تقــدم خطــط العمل إلى كل من لجنــة التعيين والمزايا 
والحوكمــة ولجنة الإدارة التنفيذية للاســتدامة.

•  قرر مجلس الإدارة إدراج مؤشــرات الأداء الرئيســية التابعة للاســتدامة ضمن 
أهداف الإدارة التنفيذية الرئيســية وذلك لضمان أن الممارســات البيئية 

والاجتماعية وحوكمة الشــركات مدرجة وأن إطار الاســتدامة الذي أعتمد مؤخرًا جزء 
لا يتجــزأ مــن الأنشــطة اليوميــة للبنــك. وينفذ البنــك كل معاملة بدقة وذلك يؤكد 

أهميــة الالتزامــات المرتبطة بالممارســات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات.
•  فــي إطــار مكافحتــه للفســاد، يفخــر بنك البحريــن والكويت بأن 100٪ من الموظفين 

العامليــن فــي الخطــوط الأمامية يتلقون تدريبات ســنوية تتعلق بمكافحة الفســاد 
ومكافحــة غســل الأمــوال فيمــا يتلقى جميــع الموظفين الآخرين ذلك التدريب مرة 

كل عامين.
•  يحــرص البنــك علــى خضــوع جميــع الموظفين للتدريب على مســائل تتعلق بحماية 
المســتهلك وإدارة المخاطــر. يهــدف البرنامــج التدريبــي هذا إلى زيادة الوعي بإدارة 

المخاطــر والنهــج التنظيمــي، والتوقعات، ومتطلبــات الحوكمة، والتقييم.
  كمــا يهــدف البرنامــج إلــى الحصول على الدعم الإيجابــي تجاه الالتزام بمعايير 

الســلوك المحــددة مثــل مدونة الأخلاقيات وتضــارب المصالح والمعاملات مع 
الأطراف ذات الصلة وسياســة قبول الهدايا والرشــوة وإطار مكافحة الاحتيال 

وسياســة الإبلاغ عن المخالفات.

مرحبًا بك في التقرير الأول للاستدامة لبنك البحرين والكويت 
والذي يتضمن أداء البنك في المجالات البيئية والاجتماعية 

والحوكمة في عام 2021 ويفي بالتزامنا بالاستدامة.

٪40.4
 نفخر بأن الإناث يُشــكلن 
 نســبة 40.4٪ من القوى 

العاملــة في البنك.

المســؤولية تجاه الموظفين
•  يتســم الاســتثمار في تدريب موظفينا بأهمية حيوية، لذلك يســتمر ا البنك في 
زيادة عدد ســاعات التدريب الســنوية التي يتلقاها كل موظف. وفي عام 2021 

وحــده، تلقــى كل موظف نحو 23 ســاعة تدريبية.
•  كمــا تمثــل نســبة الــكادر الوطنــي في البنك أهمية كبرى بالنســبة لنا، إذ نؤمن 

بأهميــة تطويــر المواهــب المحليــة وضمان حصــول المواطنين على فرص جيدة 
للنجــاح والازدهــار. فــي عام 2021 بلغت نســبة البحرنة نحو ٪95.

•  نفخر كذلك بالإعلان عن أن الســيدات يُشــكلن حاليًا نســبة 40.4٪ من القوى 
العاملــة في البنك.

•  وفي عام 2021، بلغت نســبة الإناث في مناصب الإدارة الوســطى والعليا ٪34 
و20٪ علــى التوالــي. ويخطــط بنــك البحريــن والكويت لضمــان النمو في هذا المجال 

مــن خــلال توفيــر برامــج التطوير الوظيفي للإناث ممن يشــغلن مناصب تنفيذية.
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تعزيــز العلاقــات طويلة الأمد مع العملاء 
•  من المهم تحديد ومعالجة شــكاوى العملاء في وقت قصير وبشــكل مباشــر لضمان 
تقديــم حلــول ســريعة وتجنــب أي تصعيــد محتمــل. وفي عام 2021، قام بنك البنك 

بحــل جميــع مشــاكل العمــلاء فــي غضون 1.4 يوم وهو أقــل بكثير من متطلبات 
مصــرف البحرين المركزي وهو أربعة أســابيع.

•  أنشــأ البنــك لجنــة للاهتمــام بالعمــلاء ومتابعة ملاحظاتهم وشــكاويهم والعمل بناءً عليها 
وذلــك لضمــان التزامنا التــام بتلبية احتياجات العملاء.

•  قام البنك بإنشــاء فروع رقمية وذلك لضمان اســتمرار الخدمات على مدار الســاعة.
•  قــام البنــك بتحديــث خدمــات القنوات الالكترونية وتوحيد مختلــف التطبيقات لتعزيز 

مســتويات رضا العمــلاء والحماية والفعالية.
•  يولــي البنــك اهتمامــاً كبيــراً بالاســتثمار في البنية التحتية والخدمــات الإلكترونية لضمان 

ســهولة اســتخدام القنــوات البديلــة وليتمكن العملاء من إجــراء معاملاتهم براحة تامة 
دون الحاجــة إلــى زيــارة فــروع البنك. وفي عام 2021 اســتحوذت القنوات الإلكترونية 

علــى 78٪ مــن جميــع المعاملات لدى البنك.
•  يتمثــل أحــد الأهداف الرئيســية للبنك في مســاعدة العمــلاء على مواجهة التحديات 

الاجتماعيــة أو البيئيــة، أو الاســتثمار فــي المنتجات المســتدامة. ولذلك فقد قمنا 
بتوفير خدمات في هذا الإطار، وتشــمل:

o  قــروض ألــواح الطاقــة الشمســية للعملاء الذيــن يرغبون في تركيب الألواح   
الشمســية في منازلهم للحد من اســتخدام الطاقة.

 1.4 يوم
قــام بنك البحرين والكويت بحل مشــاكل 

العمــلاء فــي غضــون 1.4 يوم، وهو أقل بكثير 
مــن متطلبــات مصرف البحرين المركزي.

٪78
في عام 2021 اســتحوذت القنوات الإلكترونية 

علــى 78٪ مــن جميع المعاملات.

o  فــروع BBK Lite المتخصصــة فــي تقديــم منتجات وخدمات لذوي الدخل   
المنخفــض والمغتربين.

o  قــروض )مزايــا( التــي تتيــح للمســتفيدين امتلاك منزل أحلامهم من خلال   
تســهيلات تمويــل عقــاري مدعوم من قبل الحكومة.

المســؤولية الاجتماعية
•  فــي عــام 2021، تــم تخصيــص نســبة 4.2٪ من الأرباح قبل احتســاب الضريبة 

للمبــادرات المجتمعيــة للتأكيــد علــى أهمية المشــاركة فــي النمو الاقتصادي 
والمجتمعــي للمملكــة، مــع التركيــز بوجــه خاص على “الطاقــة المتجددة والبيئة”. 

تضمنــت المبــادرات ما يلي:
شــراء ألواح شمسية للعملاء  o  

دعــم المبــادرة الوطنية للتشــجير “دمت خضراء”  o  
اعتمــاد حلــول لتوفيــر اســتهلاك الطاقة داخل مباني البنك  o  

o  دعم مشــاريع القطاع العام التي من شــأنها توفير حلول للحد من    
استهلاك الطاقة

•  يلتــزم البنــك بخدماتــه المجتمعيــة؛ ولا تفوته أي فرصة لدعــم الموردين المحليين 
وضمــان النمــو الاقتصــادي والحفــاظ على علاقاته مــع المجتمع المحلي. وفي عام 

2021، كانــت نســبة المورديــن المحلييــن للبنــك 86٪ من جميع الموردين. 

2.2
 فــي عــام 2021 تم تخصيص 2.2 مليون 

دينــار بحرينــي للاســتثمارات البيئية والمجتمعية.

٪86
 في عام 2021، كانت نســبة الموردين 

المحلييــن للبنــك 86٪ مــن جميع الموردين.

مليون دينار 
بحريني
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نحن نفخر ونعتز بتقديم تقرير الاســتدامة 
الأول الخــاص ببنك البحرين والكويت، 
وهو يعد أول تقرير ســنوي نصدره إلى 
الأطراف المعنية والمجتمع ككل بشــأن 

تطور البنك في تنفيذ الممارســات 
المســتدامة بيئيًا واجتماعيًا واقتصاديًا. 

إن محتــوى هــذا التقرير متوافق مع 
أفضل الممارســات العالمية: معيار 

المبــادرة العالمية للتقارير.

رسالة الرئيس التنفيذي للمجموعة

 المساهمة في تطوير 
عالم أكثر استدامة
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الاســتدامة هــي جــزء حيوي مــن ثقافة بنــك البحرين والكويت، 
وهــي فــي تطــور مســتمر مع التغيرات فــي اللوائح والزيادة 
المضطــردة فــي متطلبــات الإفصــاح، لذا، علينا أن نتمســك 
بالمرونــة لمواكبــة هــذا الأمر بمــا يليــق بمركزالمجموعة كأحد 

المجموعــات الماليــة الرائدة فــي المنطقة.

لقد تعهد البنك بالمســاعدة في تهيئة عالم أكثر اســتدامة وهذا 
الالتــزام لــه جــذور عميقة في الثقافة المؤسســية للبنك. ونحن 

نسترشــد برســالتنا لخدمة مجتمعنا وتقديم المنتجات والخدمات 
التــي تُثــري حيــاة الأفــراد ولا تضر بالبيئــة. ويتجلى ذلك في العديد 

مــن المبــادرات والاســتثمارات التي قمنــا بتطبيقها في العام 
الماضي بهدف تحســين الاســتدامة الاقتصادية والاجتماعية 

والبيئيــة فــي كل جزء من أعمالنا.

إنــه التــزامٌ كبيــرٌ لبنك البحرين والكويت. ونحن بدورنا سنســاهم 
فــي التنميــة المســتمرة لاقتصــاد مملكة البحريــن، لنبني في نهاية 

المطــاف حيــاة أفضــل لكل مواطــن بحريني ومقيم. وفي هذا 
الصــدد، ندعــم أيضًــا أهداف التنمية المســتدامة للأمم المتحدة 

ونساهم فيها.

أثبتت تجارب البنك - وخاصة جهودنا المبذولة على مدار العامين 
الماضيين من جراء تأثير جائحة كوفيد-19 على كل قطاع الأعمال - 
أن الحوكمة الرشيدة، والأداء التشغيلي والمالي المتزن، والمواطنة 

المؤسسية، هي أُسس الأعمال الجيدة.

كمــا تشــجعنا إنجازاتنــا، ونعتــز بكوننا فــي طليعة الجهود المبذولة 
لمســاعدة أولئك الأشــخاص الأقل حظًا من ذوي الهمم وذلك 

من خلال مســاعدتهم للاســتفادة إلى أقصى حد من التعامل 
المصرفــي مــع البنــك. إن الاحصائيــات والنجاحات المتحققة في 

هــذا التقريــر تدعم هذا التوجه.

وعلــى الرغــم مــن الخطوات العديدة التــي قمنا بتنفيذها والأهداف 
التــي حققناهــا، فقد شــهد العامــان الماضيان تحديات جمة. وقد 

تمثلت أحد اهتماماتي الشــخصية والأساســية كرئيس تنفيذي 
للمجموعــة فــي تعزيز مشــاركة البنك مع الأطــراف المعنية وحماية 

مصالحهــم. كمــا اتخــذ فريق إدارة البنــك احتياطات خاصة لضمان 
المرونــة والتحلــي بالقــدرة على تقديــم الخدمات الحيوية التي 

يتوقعهــا العمــلاء من البنــك في الفترات الصعبة.

أخيرًا، أوجه الشــكر لجميع الأطراف المعنية، مع توجيه الشــكر 
الخــاص لإدارة بنــك البحرين والكويت وموظفيه على مســاعدة 

المجموعــة فــي الوصــول إلى الأهداف الاســتراتيجية التي وضعناها 
لتحقيقهــا معًــا. إن عملهــم الجــاد وتفانيهــم لدعم نجاحات البنك قد 
أكســبنا ســمعة قوية كمؤسســة مالية موثوق فيها تحتضن وتلبي 

احتياجــات العالم الحديث.

عبد الرحمن علي ســيف
الرئيــس التنفيذي للمجموعة
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لمحة عامة عن بنك البحرين والكويت

بنــك البحريــن والكويــت هــو مجموعــة ماليــة رائــدة، يقع مقرها الرئيســي في مملكة البحريــن ولها حضور دولي في الكويت 
والهنــد والإمــارات العربيــة المتحــدة وتركيــا. نهــض البنك على مدار الخمســين عامًا الماضية بدور رائد فــي تطوير المنتجات 

والخدمــات الماليــة علــى مســتوى المنطقــة ككل، وإطــلاق حلــول مبتكرة تواكب أحدث تطورات الصناعــة المالية والمصرفية 
ومصممــة خصيصًــا لتناســب احتياجــات المتعامليــن من أفراد ومؤسســات وتحقق ما هــو أكثر من تطلعاتهم.

تم إدراج بنك البحرين والكويت في ســوق البحرين للأوراق 
المالية، وتضم قائمة مســاهمي البنك مســاهمين عاديين، 

والهيئــة العامــة للتأمين الاجتماعي بمملكة البحرين، 
وشــركة الإثمار القابضة، وهيئة الاســتثمار الكويتية.

ترتكــز اســتراتيجية بنــك البحريــن والكويت على ثلاثة محاور 
أساســية: الابتــكار في المنتجــات والمنصات الرقمية؛ 

والتوســع من خلال عمليات الاســتحواذ المحتملة، والتركيز 
علــى تقديــم الخدمات المرتكــزة على المتعاملين.

يقــدم البنــك خدماته لأربعة قطاعات رئيســية من خلال 
الخدمات المصرفية للشــركات، وهي: الخزانة والاســتثمار، 

والخدمــات المصرفية الدوليــة، والخدمات المصرفية 
للأفــراد وتشــمل المنتجات والحلــول المقدمة مجموعة 

مــن التطبيقــات والقنــوات الإلكترونية الحائزة على 
جوائــز، والفــروع الرقمية الحديثة، ومراكز التســوق المالية 

المجتمعيــة لدينا.

تشــمل الشــركات الفرعية التابعة لمجموعة بنك البحرين 
والكويت كل من “كريدي مكس”، وهي شــركة رائدة في 

إصــدار وتســويق بطاقــات الائتمان، وإنفيتا” وهي مركز 
اتصــال إقليمــي يعمل عبــر القطاعات المالية وقطاعات 

البيــع بالتجزئــة والمرافق، وفي العام 2021، أنشــأ البنك 
“مختبــر 973” للتركيــز على استكشــاف وتقديم الجيل 

القــادم مــن الخدمات الرقمية، وذلك بالتعاون مع الشــركاء 
عبــر النظام البيئــي للتكنولوجيا المالية.

لــدى القائميــن علــى بنك البحرين والكويت اعتقاد راســخ 
بــأن التحــول الرقمــي والاتجاه نحــو مجتمع غير نقدي أصبح 
أمــراً ضروريــاً للنمو الاقتصادي والشــمول المالي، ويلتزم 

ابنــك فــي هذا الإطار بتقديم خدمات مناســبة لجميع 
المتعاملين. شرائح 

على ســبيل المثال، تقدم فروع BBK Lite لدينا 
منشــآت ســهلة الاســتخدام للعمالة الوافدة ذات الدخل 

المحــدود بالقــرب من أماكــن عملهم، بينما تقدم 
الخدمــات المصرفيــة الخاصة مــن بنك البحرين والكويت 

“BBK Prive” خدمات متكاملة للشــريحة ذات الدخل 
المرتفع تشــمل الاســتثمارات والخدمات المالية.

إن خيــر دليــل علــى التزامنا الراســخ نحــو مجتمعنا هو دعمنا 
المســتمر للعديد من المبادرات المجتمعية والأنشــطة 
الثقافيــة والمنظمــات الرياضيــة، فضلًا عن تفانينا في 

رعايــة أصحــاب المهــارات البحرينيــة، ويحق لنا أن نفخر أن 
95٪ مــن القــوى العاملــة لدينا فــي مجموعة بنك البحرين 

والكويــت هي كفــاءات وطنية بحرينية. 

نموذج الأعمالالمساهمات

الأفراد

أنظمــة تكنولوجيا المعلومات

التســهيلات )الفروع، أجهزة 
الصراف الآلي(

الإمدادات

الموارد المالية

رؤيتنا
ســوف يصبح بنك البحرين والكويت مؤسســة خدمات مالية 

إقليميــة رائــدة في مجــال المنتجات والخدمات ذات الجودة 
العاليــة وذلــك عــن طريق الابتكار والتقنية والعلاقات المســتمرة 

علــى مــدى الحياة مع العملاء.

رسالتنا
سيقوم البنك بتوسيع نطاق تواجده في المزيد من الدول التي 

يختار أن يعمل فيها من أجل تلبية احتياجات عملائه من الخدمات 
المصرفية المختلفة. إننا نؤمن بأن العميل هو القوة الدافعة 

وراء كل ما نفعله، ونحن لن نساوم على التزامنا المطلق بتقديم 
الأفضل في مجال خدمات العملاء.

 إننا نؤمن بأن الموارد البشرية هي أهم موارد البنك على الإطلاق 
والتي تتميز بدرجة عالية من الكفاءة والتكامل والاحتراف. 

ونحــن نغــرس فــي هذه الكوادر مبــادئ العمل وخدمة العملاء 
وســرعة اتخاذ القرار والشــعور بأن البنك ملك لهم وذلك عن 

طريق التزامنا بالتدريب والتطوير وإســناد المســؤوليات والأداء 
الجيــد، فــي الوقــت الذي نحرص فيه علــى مكافأة المُجدّين منهم 

مــن خــلال اللوائح والسياســات المعتمدة لهذا الغرض. 

إننــا مصممــون على اســتخدام أحدث وأرقــى التقنيات المتقدمة 
التــي تســاعدنا علــى تحقيــق غاياتنا في الوصول إلى أهدافنا 

القصيـــرة والمتوسطـــة والطويلـة الأجل.

إننــا نعتبــر مســاهمينا مصــدراً لقوتنا الماليــة ويمكنهم أن يتوقعوا 
منــا أن نحقــق لهــم التطــور والربحية باســتمرار، إنهم يقدمون لنا 

كل الدعــم ويثقــون في رؤيتنا للمســتقبل.

قيمنا
الإبـداع . الحمــاس . الريــادة . الجـدارة

سلسلة القيمة
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الإنتاجية والنتائج

قيمة للعملاء
•  الريادة في نشــر الخدمات الالكترونية 
وإطــلاق فروع BBKPLUS الرقمية
•  الخدمات المصرفية، والاستشــارات 
والدعــم عبــر الهاتف والإنترنت على 

مدار الســاعة طوال أيام الأســبوع
 •  23 فــرع/ ومحطــات نقاط بيع 

و30 جهــاز صــراف آلي وجهاز صراف 
 آلــي ذكــي و11 جهاز إيداع نقدي 

في البحرين
 •  16 مليــون معاملــة عبر الانترنت 

أو عبــر الجوال
 •  1,607.2 مليــون دينار بحريني 

إجمالي صافي القروض والســلف

للموظفين قيمة 
•  36.3 مليــون دينــار بحريني رواتب/ 

مميزات
•  ما يقرب من 14,000 ســاعة تدريبية 

مســتثمرة في الموظفين لدينا
•  95٪ مــن الموظفين مواطنين 

بحرينيين

قيمــة للمجتمعات
•  تخصيــص 2.2 مليــون دينار بحريني 

للاســتثمارات المجتمعية
•  3 ملاييــن دينــار بحريني بمثابة تبرعات 

متعلقــة بجائحة كوفيد-19
•  86٪ مــن الموردين محليين

قيمة مضافة للمســاهمين
•  44.7 مليــون دينــار بحريني أرباح نقدية 

وعوائد على الأســهم لعام 2021
•  10.1٪ عائد على متوســط حقوق 

المساهمين

20212020معلومات قطاعية

الإيرادات حســب القطاع

33.19٪33.30٪الخدمــات المصرفية للأفراد

20.22٪18.34٪الخدمات المصرفية للشــركات

14.32٪12.63٪الخدمــات المصرفية الدولية

32.27٪35.73٪الخزانة وأنشــطة أخرى

صافي الربح حســب القطاع

23.38٪20.00٪الخدمــات المصرفية للأفراد

7.41٪3.36٪الخدمات المصرفية للشــركات

9.51٪7.66٪الخدمــات المصرفية الدولية

59.7٪68.97٪الخزانة وأنشــطة أخرى

الإيرادات حســب الموقع الجغرافي

90.1٪89.5٪محلي

9.9٪10.5٪أخرى

المقاييس الرئيســية لعام 2021

1,607 مليــون دينار بحرينيقروض وسلف

2,126 مليــون دينار بحرينيودائع العملاء

545 مليــون دينار بحرينيمجمــوع حقوق الملكية

82.6 مليــون دينار بحرينيصافــي دخل الفوائد

53.1 مليــون دينار بحرينيصافي الربح

10.1٪متوســط العائد من الأسهم

B2تصنيف موديز 

+Bتصنيف فيتش

17الفــروع في البحرين

التواجــد الجغرافــي )البحرين والكويت والهند 
والإمــارات العربية المتحدة وتركيا(

5 دول 

أجهــزة الصــراف الآلي أجهزة الصراف 
الآلــي الذكية في البحرين.

30

11أجهــزة الإيداع النقدي

نموذج الأعمال
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نحن ندرك تمامًا أن الأعمال التي تركز على الاســتدامة هي طريق المســتقبل. إنها فلســفة تتبناها 
بعــض أفضــل الشــركات الوطنيــة والعالميــة أداءً حول العالم بما في ذلــك بنك البحرين والكويت. 

وندرك أيضًا أن هذا ليس مجرد اتجاه أو حدث شــائع، فالاســتدامة في مكان العمل ليســت 
مفيــدة فقــط للبيئــة، ولكنهــا أيضًا ضرورية لنمو الأعمال في المســتقبل.

فــي بنــك البحريــن والكويــت، نحــن ملتزمــون تمامًا بالاســتدامة والمســؤولية الاجتماعية وندرك أن هذا مفيــد لكوكبنا والناس والأرباح. 
ولقد تحســن النهج الخاص بنا على مدار الســنين وسنســتمر في العمل بجدية لتحســينه في الأعوام القادمة.

نهج إدارة الاســتدامة الخاص بنا
تكمــن الاســتدامة فــي صميــم عمــل بنــك البحرين والكويت، حيث تشــكل منهج إدارتنا والتوجه المســتقبلي لأعمالنا.

بالنســبة لبنــك البحريــن والكويــت، تتعلــق الاســتدامة بتلبيــة احتياجات الحاضر دون المســاس بقدرة الأجيال القادمة علــى تلبية احتياجاتهم.

ولوضــع تصــور لهــذه القضايــا الحيويــة، نعتمــد علــى إطار عمل الاســتدامة لبنك البحرين والكويت لتحديد وإدارة الآثــار البيئية والاجتماعية 
والحوكمــة. ممــا يتيــح لنــا التركيــز علــى جهودنــا ووضــع أولوياتها، وفي نهاية المطاف يتيح لنا أيضاً تحســين التنمية المســتدامة في جميع 

أنحــاء مملكة البحرين.

يســتند إطــار عملنــا علــى أربــع قوائــم: هي حوكمة الشــركات، والمســؤولية تجاه الموظفين، وتعزيز العلاقــات طويلة الأمد مع العملاء، 
والمســؤولية الاجتماعيــة. وضمــن هــذه القوائــم الأربع هنالك ثماني قضايا تغطي 15 محورًا رئيســيًا.

القضايــا الأكثر أهمية
نســعى إلــى تحديــد والاســتجابة للأمــور القائمــة أو الناشــئة على الصعيديــن الإقليمي والعالمي والتي تمثل تحديــاتٍ وفرصًا لعملياتنا 

التجاريــة والتــي تتضمن مجموعات الأطــراف المعنية لدينا.

ومن أجل الاســتجابة والتعرف على القضايا الأساســية، قمنا بتنفيذ الخطوات الثلاثة الرئيســية التالية:

تحديــد – بعــد إجــراء مقابــلات داخليــة مــع الأطــراف المعنيــة، قمنا بإعداد قائمة من القضايا الأساســية المحتملة من خلال وضع أســس 
مرجعيــة مــع نظــراء الصناعــة، ومراجعــة المعاييــر الدوليــة مثل المعايير العالمية للتقارير، ومعايير محاســبة الاســتدامة، ومبادئ الأمم 

المتحــدة للخدمــات المصرفيــة المعنيــة، ورؤيــة البحريــن لعام 2030 ودليل الممارســات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات الخاصة 
بســوق البحرين للأوراق المالية.

 بنك البحرين والكويت 
والاستدامة
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ولوضــع تصــور لهــذه القضايا الحيويــة، نعتمد على إطار عمل 
الاســتدامة لبنــك البحريــن والكويــت لتحديد وإدارة الآثار البيئية 

والاجتماعيــة والحوكمــة. ممــا يتيح لنــا التركيز على جهودنا ووضع 
أولوياتهــا، وفــي نهايــة المطاف يتيح لنا أيضاً تحســين التنمية 

المســتدامة فــي جميع أنحــاء مملكة البحرين.

المسؤولية تجاه 
الموظفين

 حوكمة 
الشركات 

 المسؤولية 
الاجتماعية

 تعزيز العلاقات 
 طويلة الأمد 
مع العملاء

إدارة المخاطر 
والامتثال

•  أخلاقيات العمل 
والامتثال

•  إدارة المخاطر

إجــراء الأعمال بنزاهة
•  أمــن البيانات وخصوصية 

العميل
•  مكافحة غســيل الأموال / 

تمويل الإرهاب

 إنشــاء مكان عامل 
شامل

 •  تنــوع القوى العاملة 
والإدماج

 •  المساواة والإنصاف 
فــي مكان العمل

تقليــل التأثير البيئي
 •  تغيير المناخ 

البيئي والتأثير 

 تنمية وحماية 
الأفراد

 •  تدريب وتطوير 
الموظفين

• إدارة المهارات

خلق القيمة
 •  التأثير الإيجابي 

على المجتمع
المسؤولة •  المشتريات 

خدمة العملاء 
 •  علاقات مسؤولة 

مع العملاء
• الرقمنــة والابتكار

 خدمات مصرفية 
مسؤولة

•  الإدمــاج المالي وإمكانية 
الوصول

•  التمويل والاستثمار 
المسؤول
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 الأولويــة – تــم بعــد ذلــك ترتيــب الأولويــات من حيــث أهميتها المتصورة لكل من الأطــراف المعنية 
الداخلييــن والخارجيين.

المراجعــة – قامــت إدارة بنــك البحريــن والكويــت بمراجعــة النتائج والنظر فيها وذلــك لضمان اكتمال القائمة 
وإدراج جميــع وجهــات نظر الأطراف المعنية.

التــزام الأطراف المعنية
نســتمع إلــى الأطــراف المعنيــة ونتواصــل معهــم بانتظام ونســتطلع آرائهم، وذلك إدراكٍا منا بــأن التواصل المنفتح 

والشــفاف أمرًا مهًا لترســيخ أفضل العلاقات الإيجابية مع الأطراف المعنية.

تُشــكل الأطراف المعنية الرئيســية لدينا ســت مجموعات رئيســية: العملاء، والموظفون، والمســاهمون 
والمســتثمرون، والحكومــة والهيئــات التنظيميــة، والمــوردون، والمجتمعــات التي نخدمهــا. تؤثر كل مجموعة على 

عمليــات اتخــاذ قرارنــا والتــي تتأثــر نفســها بقرارات البنك. يشــمل الملحق )أ( خريطة تفصيلية للأطــراف المعنية فيما 
يتعلــق بمخاوفهم وكيفية اســتجابتنا لهم.

مواءمــة الأولويات الوطنية والدولية
تتوافــق أولوياتنــا مــع أولويــات رؤيــة البحريــن لعام 2030 من أجل بناء اقتصاد قوي ومجتمع نشــط ومبتكر.

كمــا نوائِــمُ أولوياتنــا مــع أهــداف التنميــة المســتدامة للأمم المتحدة وهي مجموعــة مكونة من 17 هدفًا تقودها 
الأمــم المتحــدة لوضــع نهايــة للفقــر، ومكافحــة مبدأ عدم المســاواة، ومواجهة تغير المنــاخ، وغيرها. وبينما نمضي 

قدمًــا لوضــع اســتراتيجيات خاصــة بنــا، نتطلع إلى توطيد التزامنــا بهذه الأهداف وتحقيقها. 

بنك البحرين والكويت والاستدامة

العملاء

المستثمرين 
والمساهمين

الموردين

الموظفين

الحكومة والهيئات 
التنظيمية

المجتمعات

1

2

3 4
5

6
7 8

9

10

11

12

14
13

15

 الأكثــر أهميــة  مهــم بدرجة كبيرة  مهم

ف المعنية وقراراتهم
طــرا

ت الأ
ى تقييما

التأثيــر علــ

أهمية الآثار

موضوع المادةرتبة

أخلاقيــات العمل والامتثال1
أمــن البيانات وخصوصية العملاء2
مســؤولية العلاقات مع العملاء3
تدريــب الموظفين وتطويرهم4
التمويل والاســتثمار المسؤول5
إدارة المخاطر6
مكافحة غســل الأموال / تمويل الإرهاب7
الرقمنة والابتكار8
الشــمول المالي وإمكانية الوصول9

إدارة المواهب10
تنوع القوى العاملة وشــمولها11
التأثيــر الإيجابــي على المجتمع12
تغيــر المناخ والأثر البيئي13
المســاواة والإنصاف في مكان العمل14
المسؤولة15 المشتريات 

رســم خرائط أولويات الاســتدامة لدينا

ملاحظة: نشــاط معيار المقارنة يســتند إلى التميز في الاســتدامة ويعتمده مجلس الإدارة.
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بينمــا نمضي قدمًا لوضع اســتراتيجيات 
خاصــة بنا، نتطلــع إلى توطيد التزامنا 

بأهداف التنمية المســتدامة.
 قوائم الاســتدامة في بنك 

البحرين والكويت
 أهداف الأمــم المتحدة للتنمية 

المســتدامة ذات الصلة

16.4  الالتــزام الراســخ بمنــع التدفقات المالية غير  حوكمة الشركات
المشــروعة وتمويل الإرهاب، وتعزيز اســترداد 
الأصول المســروقة، ومكافحة جميع أشــكال 

الجريمــة المنظمــة بحلول عام 2030.

 16.5   الحد بدرجة كبيرة من الفســاد والرشــوة 
بجميع أشكالهما.

 المسؤولية تجاه 
الموظفين 

5.5   ضمــان مشــاركة كاملةً وفعالــةً للمرأة وتطبيق مبدأ  
تكافــؤ الفــرص على جميع مســتويات صنع القرار.

5.ب  تعزيز اســتخدام التكنولوجيا التمكينية - ولا ســيما 
 تكنولوجيــا المعلومــات والاتصالات - لتعزيز 

تمكين المرأة.

8.5   تحقيــق العمالــة الكاملــة والمنتجة والعمل اللائق 
لجميع النســاء والرجال- بمن فيهم الشــباب 

والأشــخاص ذوي الهمم - والوصول لمســتوى 
أعلى من المســاواة في الأجر عن العمل المتســاوي 

القيمــة بحلول عام 2030.

 تعزيــز العلاقات طويلة 
الأمــد مع العملاء

9.3   زيادة فرص حصول المؤسســات الصناعية 
الصغيرة وغيرها من المشــروعات - لا ســيما في 
البلــدان الناميــة - علــى الخدمات المالية، بما في 

ذلــك الائتمان ميســور التكلفة، وإدماجها في 
سلاســل القيمة والأسواق.

13.3  تحســين التعليم والتوعية والقدرات البشــرية المســؤولية الاجتماعية
والمؤسســية مــن أجل التخفيــف من آثار تغير المناخ.

17.17   تشــجيع وتعزيز الشــراكات الفعالة بين القطاعين 
العــام والخــاص والمجتمع المدني اســتنادًا إلى الخبرة 

المكتســبة من الشــراكات واســتراتيجياتها المتعلقة 
بتوفير الموارد.

مواءمــة أولوياتنــا مــع أهداف الأمم المتحدة للتنمية المســتدامة
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اســتجابة بنــك البحريــن والكويت لجائحة كوفيد-19
أنشــأ بنــك البحريــن والكويــت فريــق عمــل مخصــص للتصدي لهذا التحدي بما يتماشــى مع الإجراءات الاحترازيــة التي وضعتها القيادة 

الحكيمــة لمملكــة البحريــن مــن أجــل الســيطرة على انتشــار جائحة كوفيد-19 والتوجيهات الإرشــادية الصادرة من مصرف البحرين 
المركــزي للحــد مــن الضغوط الماليــة على المواطنين والأعمال.

ولقــد أنيــط بفريــق العمــل مهــام تنفيــذ جميــع الإجراءات المتعلقــة بجائحة كوفيد-19 وضمان الدعم الكامــل للمملكة ومواطنيها، 
وبشــكل خــاص عملائنــا المخلصيــن وموظفينــا المتفانيــن، وتــم القيام بذلك لضمان التأهب التشــغيلي والحفاظ على ســير العمل 

علــى النحو المعتاد.

قــام بنــك البحريــن والكويــت بمراقبــة الأوضــاع عــن كثب منذ اللحظات الأولى للجائحة، واســتمر فــي ذلك من أجل مراعاة العملاء 
والموظفين وغيرهم من الأطراف المعنية مع اعتبار الســلامة الصحية الأولوية الرئيســية، وذلك في إطار التزامنا الراســخ تجاه 

المجتمــع والأفــراد والعمــلاء، والقيام بكل ما في وســعنا لدعمهم.

المجتمعات
قــدم بــك البحريــن والكويــت تبرعًــا بقيمــة 3 ملاييــن دينار بحريني إلى مبادرة “فينا خيــر” لدعم الجهود الوطنية لمكافحة الجائحة.• 
الاســتثمار فــي حمــلات التوعية بشــأن التباعد الاجتماعي والصحــة العامة أثناء الجائحة.• 
تنظيــم تدريــب عبــر الانترنــت لدعــم خريجــي المدارس الثانويــة والجامعات لتعزيز مهاراتهــم ومعرفتهم من خلال وصولهم إلى • 

عــدد غيــر محــدود مــن الدورات التدريبية عبــر الانترنت لمدة عام كامل.
محــو الأميــة الرقميــة للنســاء ممــا يضمــن القــدرة على تعليــم أطفالهن من خلال الانترنت خلال انتشــار الجائحة وتمكينهم من • 

تلبيــة احتياجاتهــم اليومية رقميًا.

العملاء
اتصــالات لتقديــم شــرح وافــي حــول مجموعــة الخدمات والقنــوات الرقمية لبنك البحرين والكويت والتي تقدم تجربة سلســة.• 
دعــم العمــلاء، مــن خــلال عــرض تأجيــل ســداد القروض والبطاقــات الائتمانية والبقاء على اتصــال منتظم في حالة الحاجة إلى • 

الدعــم مــن أجل تســهيل معاملاتهم المالية.
إطــلاق خدمــة “حجــز الموعــد عبــر الرســائل النصيــة القصيــرة” والتي ترمي إلى التحكم في عدد العمــلاء المنتظرين للحصول • 

علــى الخدمــة فــي الفــرع مــن خــلال إعطائهــم أرقامًا خاصــة بهم في قائمة الانتظار، وعدد العمــلاء المنتظرين على قائمة 
الانتظــار، وذلــك عبــر رســائل نصية قصيرة دون الحاجة إلــى وجودهم الفعلي بالفرع.

تفعيــل خطــة اســتمرارية الأعمــال والتــي تــم تصميمهــا خصيصًا لضمان المرونة فــي مواجهة الطوارئ، وقد تأكدت الأطراف • 
المعنية لدينا بشــكل قاطع إلى أنه لم يكن هناك أي انقطاع في اســتمرار الأعمال.

نصــب خيــم مكيفــة بجــوار المراكــز الماليــة لإتاحة مســاحات انتظار أكثر للتباعد الاجتماعي خلال انتشــار الجائحة.• 

الموظفون
العمــل من المنــزل لجميع الموظفين.• 
نقــل بعــض موظفينــا لضمــان الاســتمرارية وتجهيزهم للعمل مــن المواقع المخصصة لهم.• 
إجــراء جلســات توعيــة بشــأن جائحــة كوفيــد-19 لموظفــي الأمن وقادة فريق مكافحة الحرائــق، ومديري الفروع، مع توضيح • 

الإجــراءات التــي يجــب اتباعهــا في حالة الاشــتباه أو التأكد مــن الإصابة بفيروس كوفيد-19.
اســتبدال معظــم الاجتماعــات الفعليــة باجتماعات عبــر الانترنت وعبر الهاتف.• 
برامــج التعلــم والتطوير المســتمر عبر الانترنت.• 
الحد من اســتخدام الوثائق الورقية والتحول إلى وســائل الاتصال الإلكترونية.• 
توفيــر اختبــارات فيــروس كوفيــد ســريعة ومجانية لجميع الموظفين لضمان الســلامة العامة.• 

بنك البحرين والكويت والاستدامة

قــام بنــك البحرين والكويت بمراقبة 
الأوضــاع عــن كثب منذ اللحظات الأولى 

للجائحة، واســتمر في ذلك من أجل 
مراعــاة العمــلاء والموظفين وغيرهم من 

الأطراف المعنية مع اعتبار الســلامة 
الأولوية الرئيسية.
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الحفــاظ علــى مكانتنــا الرائــدة في القطاع المصرفي المحلــي والإقليمي والمجتمعات 
التــي نخدمهــا يتطلــب تطبيــق أعلى معايير حوكمة الشــركات؛ حيث إن المراجعات 
المنتظمــة والالتزام بممارســات حوكمة الشــركات يضمنــان الامتثال للمتطلبات 

التنظيمية وتطبيق أفضل الممارســات الدولية لحوكمة الشــركات.

بــع بنــك البحريــن والكويــت المعاييــر الأخلاقيــة الأكثر صرامة والالتزام بالشــفافية وآليات صارمــة لإدارة المخاطر، مع الحفاظ  كمــا يتَّ
علــى أداء مالي قوي.

نســعى جاهديــن لزيــادة القيمــة لأصحــاب المصلحــة من خلال ممارســة أعلى معايير حوكمة الشــركات لحماية مصالحهم والدفاع 
عن حقوقهم.

 حـوكـمــة 
الشـركــات 

قائمة الاســتدامة 1:

تدابيــر بنك البحرين والكويتأبعــاد رؤيــة مملكــة البحرين 2030 ذات الصلة

يُعــد بنــك البحريــن والكويــت نموذجًا يُحتذَى به من خلال • 1.1 تحفز النمو في البحرين من خلال تعزيز الإنتاجية والمهارات.
مواصلــة الجهــود الرامية إلى تحســين أداء الأعمال.

2.3  من شأن وجود نظام تنظيمي يمكن التنبؤ به وشفاف 
ذ بإنصاف أن ييسر النمو الاقتصادي. ويُنفَّ

يضمــن بنــك البحريــن والكويت المواءمة والامتثال • 
للسياســات الداخليــة والمتطلبات التنظيمية.

أهداف التنمية المســتدامة ذات الصلة الموضوعــات الماديــة التي جرى تغطيتها

الســلوك الأخلاقي والامتثال• 
أمــن البيانات والخصوصية • 
الحوكمة والشــفافية والمساءلة• 
إدارة المخاطر• 
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٪41.6

 أعضاء مجلس الإدارة المســتقلين 
فــي بنك البحرين والكويت

التزامــات بنك البحرين والكويت
تحســين معرفــة فريــق بنــك البحريــن والكويت بالقضايــا المتعلقة بالحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات.• 
 توســيع برنامج مجموعة بنك البحرين والكويت للحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات ليشــمل الشــركات • 

التابعــة للمجموعة.
تنفيــذ مجموعــة مــن الأنظمــة الجديــدة والمطورة: قانــون الامتثال الضريبي للحســابات الخارجية )فاتكا(/معيار إعداد • 

التقاريــر الموحــد، ومراقبــة الاحتيــال فــي المعامــلات، والامتثال )الترقية(، ومكافحة غســل الأموال )AML(، وتعزيز تدابير 
حمايــة بيانــات العمــلاء في البنك لتحســين العمليات الداخلية.

أهــداف بنك البحرين والكويت
أعضاء مجلس الإدارة المســتقلون: زيادة عدد الأعضاء المســتقلين في مجلســي إدارة شــركتي انفيتا وكريدي مكس بمقدار • 

عضــو واحد بحلول عام 2024.
أعضــاء مجلــس الإدارة مــن الإنــاث: كمجموعــة، جــرى تحديد أهداف بنســبة 25٪ )ثلاثة أعضــاء( لبنك البحرين والكويت. ٪42.6 • 

)ثلاثــة أعضــاء( لكريــدي مكــس؛ و40٪ )عضوان( لإنفيتا، بمتوســط )35.9٪( على مدى الســنوات الثلاث القادمة.
مواءمة مؤشــرات الأداء الرئيســية للاســتدامة مع الأهداف الســنوية للإدارة التنفيذية.• 
عدم التســامح مطلقًا مع حوادث الفســاد الداخلي.• 
عــدم التســامح مطلقًــا مــع عــدم الامتثــال الجوهــري للقوانين واللوائح، مما يؤدي إلــى اتخاذ إجراءات قانونية أو غرامات أو • 

غيرها من أشــكال التوبيخ.
الموظفــون الذيــن تلقــوا تدريبًــا علــى مكافحة غســل الأموال: 100٪ ســنويًا لجميع الموظفيــن العاملين في الخطوط الأمامية، • 

كل عــام ثــانٍ للموظفين الآخرين. 
وضع تقييم للحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات لأنشــطة الإقراض/الاســتثمار، بما في ذلك مبدأ توجيهي • 

المخاطر. لتقييم 
عــدم التســامح مطلقًــا مــع خروقــات أمــن البيانات الماديــة، بما في ذلك الانتهاكات التي تنطوي علــى معلومات التعريف • 

للعملاء. الشخصية 
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1.1 تعزيز حوكمة الشــركات
يركــز بنــك البحريــن والكويــت علــى وجــود الهياكل والسياســات والإجراءات الصحيحة لضمان تعزيز وممارســة حوكمة الشــركات. كما نركز 

على التمســك بأعلى مســتويات الســلوك الأخلاقي لخلق الثقة والمشــاركة بين الشــركة والأطراف المعنية.

1.1.1 الحوكمة والشــفافية والمساءلة
يراقــب مجلــس الإدارة الأداء المالــي والتقــدم المحــرز في مبادرات الأعمال والتدابير اللازمة لحل المشــكلات.

يلتــزم مجلــس إدارة بنــك البحريــن والكويــت وفريــق الإدارة التنفيذيــة بالالتــزام بأعلى معايير الحوكمة المؤسســية بما يعكس أفضل 
الممارســات فــي هــذا المجــال والمبــادئ التوجيهيــة التنظيميــة المعمول بها. يســتوفي تكوين مجلــس الإدارة بالمتطلبات العامة لحوكمة 

الشــركات المتعلقــة بفصــل الأدوار بيــن مجلــس الإدارة ورئيس مجلس الإدارة والرئيــس التنفيذي للمجموعة.

عضويــة مجلس الإدارة
2018201920202021

حســب النسبة المئوية:
16.6٪16.6٪0٪0٪أعضــاء مجلس الإدارة من الإناث

41.6٪41.6٪41.6٪41.6٪أعضاء مجلس الإدارة المســتقلين
التنفيذيون 0000الأعضاء 

100٪100٪100٪100٪الأعضــاء غير التنفيذيين 
حسب الرقم:

0022أعضــاء مجلس الإدارة من الإناث
12121010أعضــاء مجلــس الإدارة من الذكور

5555الأعضاء المستقلون
7777الأعضاء غير المســتقلين

٪16.6 
أعضــاء مجلس الإدارة من الإناث
 قــام بنك البحرين والكويت بتحســين 

 نســبة تواجد الإناث في جميع 
مستويات البنك.
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نفــذ بنــك البحريــن والكويــت عــددًا مــن المبــادرات على مدى العامين الماضيين للوفاء باســتراتيجيته لحوكمة الشــركات وغيرها من 
المتطلبــات، ومــن بيــن أهــم هــذه العمليــات اســتكمال عملية تقييــم ناجحة لمجلس الإدارة ولجانه، ومراجعة اســتقلالية أعضاء مجلس 

الإدارة، وتحســين التنــوع بيــن الجنســين مــن خــلال الترحيــب بعضوتيــن جديدتين في مجلس الإدارة، بالإضافــة إلى العديد من العضوات 
الأخريــات في الشــركات التابعة للمجموعة.

نظــرا للطبيعــة غيــر المســبوقة للعاميــن الماضييــن والقيــود المتعلقــة بجائحة كوفيد-19، اعتمدنــا ونفذنا حلًا جديدًا لإدارة اجتماعات 
مجلــس الإدارة عن بعد. 

جــاء ذلــك مــع ميــزات معــززة لاســتكمال مبــادرات بنــك البحرين والكويــت التي تعمل نحو منصات غير ورقية وســاعدت في تمكين أعضاء 
مجلس الإدارة من اتخاذ قرارات أكثر اســتنارة.

1.1.2 إدارة المخاطر
إدارة المخاطــر تقــع فــي صميــم حوكمــة الشــركات؛ فإنهــا طريقة منطقية ومنهجيــة لتحديد المخاطر وتقييمهــا ومراقبتها والإبلاغ عنها 

لتقليل الخســائر وزيادة الفرص إلى أقصى حد. كما أنها تتربع بوضوح ضمن مبادئ حوكمة الشــركات وتتماشــى مع مســؤوليات مجلس 
الإدارة للعمل بحســن نية والتمســك بواجب رعاية المجموعة.

الرئيسية المخاطر 
تتألــف المخاطــر التنظيميــة الرئيســية التــي حددهــا بنــك البحرين والكويت من مخاطر القائمة الأولى )الائتمان، والســوق، والتشــغيل( 

ومخاطــر القائمــة الثانيــة )رأس المــال، والبيئــة، والســيولة، والأربــاح، والعمليات، والرقابة الداخليــة، والامتثال(. يمكن الاطلاع على 
الإفصاحــات التفصيليــة المتعلقــة بهــذه المخاطــر في أحدث تقرير ســنوي لبنك البحرين والكويت. 

يكشــف تقرير حوكمة الشــركات عن المســؤوليات المتعلقة بالمخاطر التي تشــرف عليها مختلف لجان مجلس الإدارة والإدارة 
)مثــل: اللجنــة التنفيذيــة، ولجنــة التدقيــق والامتثــال، ولجنــة المخاطر(، بالإضافة إلى نهجنا في الامتثال ومكافحة غســل الأموال.

بالإضافــة إلــى المخاطــر المتوقعــة التــي كانــت مماثلــة لتلــك التي حدثــت في عام 2019 وما قبله، أدى عامي 2020 و2021 
إلــى ظهــور مخاطــر محــددة نتيجــة للجائحــة العالمية. بعد تفشــي جائحــة كوفيد-19 ونظرًا لانتفاء اليقين العالمي الســائد، تمثلت 

اســتراتيجية المخاطــر لبنــك البحريــن والكويــت فــي الحفــاظ على رأس المال وتحســينه، والحفاظ على جــودة الميزانية العمومية أو 
تحســينها، وتحســين التكاليــف، ومعالجــة المخاطــر المتزايــدة، وحمايــة الأرباح من خلال إعادة تنظيم تكويــن الميزانية العمومية 

للحــد مــن المزيد من المخاطر.
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1.2 ممارســة الأعمال التجارية بنزاهة
يــدرك بنــك البحريــن والكويــت أن الثقافــة الأخلاقيــة القويــة هي أســاس حوكمة الشــركات، ونحن نعمل علــى تعزيز هذه الثقافة من خلال 
برنامــج أخلاقــي قــوي؛ حيــث يركــز ذلــك علــى إجراء الأعمال التجارية بنزاهة- مع الســلوك الأخلاقي والامتثال فــي جوهرها- وأمن البيانات 

والخصوصيــة أمر بالغ الأهمية.

1.2.1 الســلوك الأخلاقي والامتثال
لضمــان الحوكمــة الفعالــة والأخلاقيــات، يطبــق بنــك البحريــن والكويت مدونة قواعد ســلوك صارمة تســتند إلى برنامــج أخلاقي متين، 

يضــم دورات تعليميــة وتوعويــة حــول أخلاقيــات المهنــة. نغــرس قيمنــا فــي كل موظف في بنــك البحرين والكويت يجــب أن يلتزم بمدونة 
ه كل ما نقوم به. يتناول ذلك مســائل حوكمة الشــركات والرشــوة وسياســات قبول الهدايا وغيرها. هناك  قواعد الســلوك التي تُوجِّ

أيضًــا سياســة الإبــلاغ عــن المخالفــات الكاملــة مــع موظف معين للإبلاغ عن حوادث ســوء الســلوك المهني، فضــلًا عن ضوابط التداول 
من الداخل.

م بحســن  كمــا تعمــل سياســة بنــك البحريــن والكويــت الخاصــة بالإبــلاغ عن المخالفــات على توفير الحماية للموظفين في أي تقارير تُقدَّ
نيــة، والتــي تشــرف عليهــا لجنــة التدقيــق والامتثــال التابعة لمجلــس الإدارة. يقدم رئيس المدقق الداخلي لمجموعــة بنك البحرين والكويت 

تقاريره مباشــرة بصفته مســؤولًا عن الإبلاغ عن المخالفات في هذه اللجنة.

مكافحة غســل الأموال والامتثال
نكافــح غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب وتمويــل الانتشــار بكل الوســائل المتاحة لنا. وفقًا للوائح والمبــادئ التوجيهية الصادرة عن مصرف 

البحريــن المركــزي والهيئــات التنظيميــة الأخــرى فــي البلــدان التي نعمــل فيها، ونضمن الالتزام الصارم بجميع متطلبات مكافحة غســل 
الأمــوال )AML( ومكافحــة تمويــل الإرهــاب )CFT( ولوائــح مكافحــة تمويل الانتشــار )CPF( عبر مجموعة بنــك البحرين والكويت. تتفق 

هــذه اللوائــح مــع التوصيــات المنقحــة لفرقــة العمل المعنية بالإجراءات المالية )FATF( وأفضل الممارســات الدولية.

كمــا نضمــن الامتثــال الصــارم لجميــع المتطلبــات التنظيميــة والقانونية المطبقة على الأنشــطة والمنتجات والخدمــات المقدمة في جميع 
البــلاد التي تعمــل فيها المجموعة.

تُعد إدارة الامتثال ومكافحة غســل الأموال )CAML( في بنك البحرين والكويت وظيفة مســتقلة تقدم تقاريرها مباشــرة إلى لجنة 
التدقيــق والامتثــال )ACC( التابعــة لمجلــس الإدارة. يعمــل القســم وفقًــا لخطة ســنوية قائمة على المخاطــر معتمدة من قبل لجنة 

التدقيق والامتثال.

تجــري مراقبــة وتقييــم وظيفــة مكافحــة غســل الأمــوال والامتثــال فــي بنك البحرين والكويــت بانتظام من قِبَل أطراف خارجية مســتقلة 
وكذلــك مــن خــلال الفحوصــات التنظيميــة الدوريــة. تشــرف لجنــة التدقيق والامتثال وتراقب جميع أنشــطة الامتثال ومكافحة غســل 

الأمــوال، والتــي تشــمل ضمــان تصحيــح أي قضايــا مثيــرة للقلــق علــى الفور مــن خلال الضوابط المعمول بهــا و/أو المعززة. يقوم 
بنك البحرين والكويت بشــكل مســتقل بمراجعة وظيفة الامتثال مرة كل ثلاث ســنوات وإطار مكافحة غســل الأموال ســنويًا وفقًا 

للمتطلبــات التنظيمية.

لضمان الحوكمة الفعالة والأخلاقيات، 
 يطبق بنك البحرين والكويت مدونة 

قواعد سلوك صارمة تستند إلى برنامج 
أخلاقي متين، يضم دورات تعليمية 

وتوعوية حول أخلاقيات المهنة.
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1.2.2 أمــن المعلومــات وخصوصية البيانات
إننــا فــي بنــك البحريــن والكويــت نعــدُّ أي بيانــات يجــري جمعهــا وتخزينها وتبادلها أحد الأصول القيمة. وعلى هــذا النحو، توجد تدابير 

ا، مثــل: معيار المنظمة  صارمــة لضمــان ســرية البيانــات وســلامتها. تشــمل هــذه التدابير الالتزام بأطر أمــن المعلومات المعترف بها دوليًّ
الدوليــة للمعايير/اللجنــة الكهروتقنيــة الدوليــة 27001، ومعاييــر أمــن بيانــات صناعة بطاقات الدفع )PCIDSS(، وإطار عمل ســويفت 

 .)CSCF( لضوابــط أمن العملاء

بالنظــر إلــى الوضــع العالمــي منــذ عــام 2020، نجحنــا فــي تنفيذ عــدد من الضمانات الأمنية لمواجهة تحديــات العمل من المنزل، وفي 
الوقت نفســه ضمان اســتمرار جميع الخدمات في العمل بشــكل آمن ودون انقطاع. 

يُعــدُّ تقييــم خصوصيــة الأفــراد وضمــان الامتثــال المســتمر لقوانين ولوائح خصوصيــة البيانات المعمول بها أحد أولوياتنا الرئيســية. نتخذ 
إجــراءات لإدارة البيانــات الشــخصية بطريقــة مهنيــة، وقانونيــة، وشــفافة، وأخلاقية. نعتبر الشــفافية مع عملائنــا من خلال توفير بيانات 

الخصوصيــة المناســبة ودعــم الحقــوق الفرديــة بموجــب القوانين المعمول بها للتحكم في بياناتهم الشــخصية.

٪100 
يتــم التدقيــق في جميــع معاملات بنك البحرين 
والكويــت بــدأ من مرحلة فتح الحســاب للعميل 

وتشــمل جميع المعاملات الأخرى.

الحدث الأبرز: نظام منع تســرب البيانات
أطلــق بنــك البحريــن والكويت نظامًا جديدًا لمنع تســرب البيانات 

)DLP( يهــدف إلــى تعزيــز تأمين وتطبيق سياســات معينة في 
الشــبكة وحماية المعلومات الشــخصية والمالية لعملائنا، 

وتشــمل النتائــج المتوقعــة من النظام ما يلي:

حمايــة معلومــات التعريف الشــخصية )PII( والامتثال • 
للوائــح ذات الصلة

 حمايــة الملكيــة الفكريــة أمر بالغ الأهمية • 
لبنــك البحرين والكويت

تحقيــق رؤيــة البيانات في المؤسســات الكبيرة• 
تأميــن البيانــات على الأنظمة الســحابية عن بعد• 
الكشــف عن التهديدات الداخلية • 
 اكتشــاف هجمات التصيد الاحتيالي • 

والبرامج الضارة 
حماية العملاء• 
حماية السمعة• 

قائمة الاستدامة 1: حـوكـمــة الشـركــات
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يــدرك عــدد متزايــد مــن المنظمــات أن الربــح ليس هو الغرض الوحيد مــن الأعمال. إنها نتيجة 
لخلــق قيمــة - مــن خلال غرض مشــترك - تعــود بالنفع على المجتمع.

 المسؤولية تجاه 
الموظفين

قائمة الاســتدامة 2:

الشــركات في جوهرها هي سلســلة من العلاقات تتميز بشــكل مثالي بالاحترام والإبداع المشــترك؛ حيث يجري تحريك 
الموظفين للالتزام بمســعى مشــترك وجدير بالاهتمام. لتحقيق ذلك، يجب على المؤسســات وضع كوادرها في قلب نجاح 
الأعمــال. هــذا يعنــي الاهتمــام بالموظفيــن، والعمــل على دمج المزيد من التنوع والشــمول، ودعم حقوق الإنســان، والالتزام 

بتطويــر الموظفين ورفاهيتهم.

معالجــة هــذه الموضوعــات هــي مكســب للموظفيــن )تعويض عادل( ولأصحاب العمل )زيادة جــذب المواهب والاحتفاظ بها(.

نتفهــم أهميــة التمســك بهــذه القيــم التــي هــي جوهرية لكونها مســؤولية البنك تجاه الــكادر الوظيفي. نحن ندرك أيضا أن 
نجــاح الأعمــال علــى المــدى الطويــل يعتمــد علــى الحفــاظ على علاقات محترمة، ليس فقط مع الموظفين، ولكن عبر سلاســل 

بأكملها. القيمة 

تدابيــر بنك البحرين والكويتأبعــاد رؤيــة البحرين 2030 ذات الصلة

 3.2  يتمتــع جميــع المواطنيــن البحرينيين والمقيمين في 
البحريــن بإمكانيــة الحصــول على رعاية صحية جيدة.

يشــجع بنك البحرين والكويت موظفيه على الاســتمتاع • 
بأســلوب حيــاة صحي من خلال برامــج التوعية الصحية.

يوفــر بنــك البحرين والكويــت التأمين الصحي لجميع • 
الموظفين.

يقــدم بنــك البحريــن والكويت تغطية الأمومة.• 
يقــدم بنــك البحريــن والكويت بدل نادي صحي.• 

 3.3  نظام التعليم من الدرجة الأولى يمكن جميع البحرينيين 
من تحقيق طموحاتهم.

يوفــر بنــك البحريــن والكويت تدريبــا عالي الجودة لموظفيه • 
علــى المهــارات التطبيقيــة والمتقدمة اللازمة للقدرة 

التنافســية العالمية.

أهداف التنمية المســتدامة ذات الصلة المواضيــع المادية التــي تمت تغطيتها

التنوع والشمول  •
الجــودة والإنصــاف في مكان العمل  •

تطويــر الموظفين ورفاهيتهم  •
جــذب المواهب والاحتفاظ بها  •
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قائمة الاستدامة 2: المسؤولية تجاه الموظفين

أهــداف بنك البحرين والكويت
متوســط ســاعات التدريب لكل موظف: تحقيق 50 ســاعة لكل موظف في غضون ثلاث ســنوات.• 
النســبة المئويــة للموظفيــن الذيــن تلقوا مراجعة الأداء: ٪100 • 
مشــاركة الموظفيــن )eNPS(: أكثــر مــن 50 بحلول عام 2024.• 
معــدل تغيــب الموظفيــن: ألا يتجاوز 1.50٪ للســنوات الثلاث القادمة.• 
عــدد حــوادث الإصابات جراء العمل: صفر.• 
التوطيــن: 96٪ مــن القــوى العاملــة فــي بنــك البحريــن والكويت البحرين بحلول عــام 2024. الحفاظ على 100٪ في الهند • 

وتركيــا، و80٪ فــي الكويــت، وتجاوز 20٪ في دبي.
معــدل الــدوران: الحفــاظ علــى أقــل من 10٪ للمجموعة على مدى الســنوات الثلاث المقبلة.• 
الإنــاث مــن إجمالــي القــوى العاملة: تحقيق 43٪ في غضون ثلاث ســنوات.• 
الإنــاث فــي الإدارة الوســطى والعليــا: تحقيــق 37٪ للإدارة الوســطى و26٪ للمناصــب العليا بحلول عام 2024.• 
التظلمــات المقدمــة المتعلقــة بعدالــة مــكان العمــل: الحفــاظ على 1٪ أو أقل على مدى الســنوات الثلاث المقبلة.• 
الحفــاظ على سياســة الإبلاغ عــن المخالفات وتحديثها.• 

التزامــات بنك البحرين والكويت
تطويــر مهارات ومعارف موظفينا • 
تعزيــز فرص تنمية المرأة • 
الاســتمرار فــي رفــع معدل التوطين فــي بنك البحرين والكويت• 
تعزيز الســلامة في مكان العمل• 

2.1 تطوير الأفراد
ا أن تطوير الموظفين أداة اســتراتيجية للنمو المســتمر للمؤسســة وإنتاجيتها وقدرتها على الاحتفاظ  م به عالميًّ  من المُســلَّ

بالموظفيــن المتميزين. 

 إذا فشــلت المؤسســات في الاســتثمار في هذا المجال، فقد يعيق ذلك العمليات التجارية ويحبط الموظفين ويؤدي إلى فرصة 
 ضائعــة لخلــق قيمــة لكليهمــا. يــدرك بنــك البحريــن والكويــت قيمة تطوير الموظفين وتدريبهم بشــكل صحيح بمــا يعود بالنفع على 

كل من المؤسســة والعاملين فيها.

الحــدث الأبــرز: جلســات التوعيــة بالحوكمــة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات فــي بنك البحرين والكويت 
تتــم مراقبــة أداء بنــك البحريــن والكويت في مجال الحوكمة 

البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات على مســتوى مجلس 
الإدارة. لتوســيع المعرفــة بالموضوعــات البيئية والاجتماعية، 
أجرينــا جلســات توعيــة بالحوكمة البيئيــة والاجتماعية وحوكمة 
الشــركات لأعضــاء مجلس الإدارة والمديريــن التنفيذيين، بما 

في ذلك:

الخدمات المصرفية المســتدامة • 
الحوكمــة البيئيــة والاجتماعية وحوكمة الشــركات – • 

الوجــه المتغيــر للخدمات المصرفية
 مقدمــة إلى الحوكمــة البيئية والاجتماعية • 

وحوكمة الشركات
أساســيات الاســتثمار البيئي والاجتماعي والحوكمة• 
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نظــرة عامة على القــوى العاملة )الموظفين(
2018201920202021

600661650654إجمالــي القوى العاملة* 
)FTEs( 592621599610الموظــف بدوام كامل

القوى العاملة حســب فئة الوظيفة
41464644الإدارة العليا

128153156165الإدارة الوسطى
423422397401الموظفــون غير الإداريين 

القوى العاملة حســب الجنس
364375360362ذكر

228246239248أنثى

 * بنــك البحريــن والكويــت البحريــن فقــط. يُســتثنَى من ذلك المتدربين والطــلاب والموظفين الخارجيين. 

التدريب )ساعات(
2018201920202021

متوســط ســاعات التدريب حسب فئة الوظيفة
40535051الإدارة العليا

44423421الإدارة الوسطى
25201617الموظفــون غير الإداريين 

التدريب حســب نوع الجنس
أنثىذكر

٪رقم٪رقم

41٪59248٪362عدد الموظفين
36٪645,058٪8,843مجموع ســاعات التدريب

23٪77705٪2,346الإدارة العليا
33٪671,171٪2,354الإدارة الوسطى

43٪573,182٪4,143الموظفــون غير الإداريين 
20 ساعة24 ساعةمتوســط ساعات التدريب
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التدريــب فــي بنك البحرين والكويت
يــدرك بنــك البحريــن والكويــت الــدور القيــم الــذي يلعبه بناء القدرات في نجاحه، ولهذا الســبب نشــجع التدريــب والتطوير ونخلق ثقافة 

رعايــة يمكــن للقــوى العاملة لدينا مــن خلالها التعلم والتطور.

ويواصــل بنــك البحريــن والكويــت دعــم تدريــب الموظفيــن لتطويــر معارف أو مهارات محددة في أدوارهــم الحالية، فضلًا عن نموهم 
وأدائهــم المســتقبلي. لقــد قمنــا بتخصيــص العديــد مــن البرامــج التقنية وغير التقنيــة لدعم هذا الهدف، بما في ذلك:

برنامــج تطوير القيادة: 
القادة الأوائل 

والمتقدمون

 ورش عمــل محاكاة 
إدارة الفروع

برنامــج بنك البحرين 
والكويت للشهادات 

المهنيــة – التعليم 
الإلكتروني

 برنامج الإرشاد 
الداخلي

 محاكاة العمليات 
المركزية للبنك

برنامج شــهادة الخدمات 
المصرفية للأفراد

 برنامج التناوب 
الوظيفي

برنامــج ثقافة الائتمان

برنامــج تطوير متدربي 
الإدارة فــي التكنولوجيا 

المالية

 تحديــث الإدارة العليا 
حــول مواضيع الأعمال 

العصرية

قائمة الاستدامة 2: المسؤولية تجاه الموظفين

2.1.1 مشــاركة الموظفين ورفاهيتهم
يســاهم بنــك البحريــن والكويــت فــي رفاهيــة الموظفيــن مــن خــلال العديد من البرامج والمزايا التي تضمن قوة عاملة صحية وســعيدة 

مــع معنويــات جيــدة وزيادة المشــاركة بالإضافة إلى توازن أفضــل بين العمل والحياة.
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مزايــا رفاهية الموظفين
يســتثمر بنــك البحريــن والكويــت فــي موظفيه ويقدم عــددًا من المزايا، بما في ذلك:

المزايا الصحية  •
التأميــن الطبــي والتأمين على الحياة  o  

عضويــة الأندية الرياضية  o  
النــدوات والفحوصات الطبيــة المتعلقة بالصحة  o  

الأنشطة الرياضية  o  

مزايا التعليم  •
تعليم الأطفال  o  

المالي التمكين   •
مكافأة ثابتة  o  

خطــة توفير الموظفين  o  
القرض الشخصي  o  

القرض السكني  o  
إجــازة زيــارة الوطــن )الموظفيــن الوافديــن(   o  

إيجار الســكن )الموظفين الوافدين(  o  
برنامــج مســاعدة الموظفين الرمضاني  o  

بــدلات الهاتف والنقل  o  
بدل الفرع  o  

بدل المناوبة  o  

التــوازن بين العمل والحياة  •
إجــازة مرافقة الوالدين  o  

الإجازة الوالدية   o  

إجازة الوضع
نحــن نعتقــد أنــه مــن المهــم تحقيــق التــوازن بين الحياة المهنية لموظفينا ومســؤولياتهم الأبوية، لذلك نشــجعهم على أخذ إجازة 

الوضــع. وفــي عــام 2021، حصلــت 11 موظفــة علــى إجازة وضع وعــادت 100٪ منهن إلى العمل بعد ذلك.

إجازة الوضع )عدد(
2018201920202021

17231411الموظفــات اللواتــي أخذن إجازة وضع 
 الموظفــات اللواتــي عــدن إلى العمل بعد إجازة 

الوضع )العودة(
17231211

 الموظفــات اللواتــي عــدن وما زلن يعملن بعد 
12 شــهرا )الاستبقاء(

16221211

100٪86٪100٪100٪معــدل العــودة إلى العمل )٪(
100٪86٪96٪94٪معــدل الاحتفاظ )٪(
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مشاركة الموظفين
يولــي البنــك أهميــة قصــوى فــي مواصلــة بنــاء ثقافــة الابتكار وتشــجيع موظفيه على أن يكونوا جزءًا من التغيير والنجاح الذي يشــهده 

بنــك البحريــن والكويــت. وكانــت برامــج مثــل برنامج الابتكار، وبرنامج المســاعدة التعليميــة للموظفين، وجوائز الحملــة العالمية للتعليم 
ا في زيادة المشــاركة، وترجمت إلى انخفاض معدل دوران  الســنوية للابتكار والإبداع، وجوائز الخدمة الطويلة وغيرها، مســاهمًا رئيســيًّ

الموظفيــن ومعدل الغائبين.

معدلات الغياب )النســبة المئوية(
2018201920202021

1.49 2.512.411.46معــدل غياب الموظفين

مراجعات الأداء
يقــوم بنــك البحريــن والكويــت بإجــراء مراجعــات ســنوية لــلأداء، نقوم خلالها بتقييم قدرات كل موظف، ودراســة الفجوات وتقديم خطط 

للتطويــر المســتقبلي لــكل فــرد مــن أفــراد القــوى العاملــة. في عام 2021، خضع 100٪ من الموظفيــن لمثل هذه المراجعات.

2.1.2 جــذب المواهب والاحتفاظ بها
لــدى بنــك البحريــن والكويــت العديــد مــن البرامــج لتحســين جذب المواهب والاحتفــاظ بها، ويتم تتبع النتائــج لتقييم التقدم المحرز في 

هــذا المجــال. وخــلال عــام 2021، بلــغ معــدل الــدوران الطوعــي 3.95٪. يتمتع الموظفون الذين تتــراوح أعمارهم بين 18 و30 عامًا بمعدل 
انضمــام أعلــى- مقارنــةً بالفئــات العمريــة الأخرى- التي بلغت حوالــي 58٪ من الموظفين الجدد.

الموظفــون الجدد )عدد(
2018201920202021

39681640إجمالــي الموظفيــن الجدد المعينين
الموظفون الجدد حســب العمر

2753523الموظفــون الجــدد الذيــن تتــراوح أعمارهم بين 18 و30 عامًا
12141015الموظفــون الجــدد الذيــن تتراوح أعمارهم بين 31-50 عامًا

112-الموظفــون الجــدد الذيــن تزيد أعمارهم عن 51 عامًا
الموظفون الجدد حســب الجنس

22401321ذكر
1728319أنثى
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معــدلات دوران الموظفين )عدد(
2018201920202021

حسب العمر
19121011الموظفــون الذيــن تتــراوح أعمارهم بين 18-30 عامًا
1091012الموظفــون الذيــن تتــراوح أعمارهم بين 31-50 عامًا

3101الموظفــون الذيــن تزيــد أعمارهم عن 51 عامًا
حسب الجنس

20131414ذكر
129610أنثى

حســب فئة الوظيفة
0002الإدارة العليا

5226الإدارة الوسطى
27201816الموظفــون غير الإداريين

5.413.525.153.95معــدل دوران الموظفيــن الطوعي )٪(

التوطين
انطلاقًــا مــن رؤيــة البحريــن 2030، يقــوم بنــك البحريــن والكويت برعايــة وتطوير المواهب المحلية بما يعــود بالنفع على الأعمال 

والاقتصــاد الوطنــي علــى المــدى الطويــل. ونحــن نســعى جاهدين لجــذب المواهب البحرينية والاحتفاظ بها فــي القطاع المالي ومن ثم 
دعــم تطورهــم المهنــي من خلال برامج البنك. 

نحــن فخــورون بــأن 95٪ مــن القــوى العاملــة فــي بنــك البحريــن والكويت في البحرين هم بحرينيون: هدفنا زيادة هذه النســبة إلى ٪96 
خلال الســنوات الثلاث المقبلة.

التوطيــن ليــس مهمًــا لبنــك البحريــن والكويــت في البحرين فحســب؛ حيــث يُطلب من مكاتبنا الخارجية توظيف مواطنين، ويســرنا أن 
نعلــن أن نســبة المواطنيــن المحلييــن فــي بنــك البحريــن والكويــت فــي الهند وبنك البحرين والكويت فــي تركيا محليان هي 100٪. وفي 

عــام 2021، بلــغ معــدل التوطين الإجمالي للبنك ٪91.

٪58
58٪ مــن الموظفيــن الجدد في عام 2021 

تتــراوح أعمارهــم بين 18 و30 عامًا.

 تقــوم اللجنة الاجتماعية في 
 بنــك البحرين والكويت بوضع 

 برامــج صحيــة حول تخفيف الوزن 
 وتوفر نــدوات تحفيزية وفحوصات 

طبيــة للموظفين المهتمين. 
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تشــمل المبــادرات والبرامــج التــي تدعــم توظيــف واســتبقاء الموظفين البحرينيين في بنــك البحرين والكويت ما يلي:

مبادرات على مســتوى المجموعة
سياســات التوظيــف التي تعطــي الأولوية للمواطنين.• 
تســجيل المواهــب البحرينيــة في برامج التدريب المســتمر علــى القيادة المهنية.• 
 تخطيــط التعاقــب الوظيفــي علــى المســتوى التنفيــذي مع التركيز على وضــع المواطنين في برامج التدريب • 

على المســتوى التنفيذي.

مبــادرات بنــك البحرين والكويت البحرين
برامــج إدارة المتدربيــن التنفيذييــن للخريجيــن البحرينييــن لإعدادهــم للنمــو الوظيفي في مجال الخدمــات المصرفية عالي التخصص.• 
إعطــاء الأولويــة للمواطنيــن البحرينيين لبرامج رعاية الدراســات العليا. • 
تقديــم قــروض الرهن العقــاري للموظفين البحرينيين.• 
تطويــر برنامــج للمســاعدة التعليميــة للموظفيــن لتوفير الرعايــة التعليمية والتدريبيــة للمواطنين البحرينيين.• 
تطويــر برنامــج إرشــادي داخلــي لدعم التطويــر المهني للمواطنين البحرينييــن. التأميم )البحرين(.• 

التوطين
2018201920202021

68٪70٪65٪57٪الإدارة العليــا )٪(
 95٪ 96٪95٪94٪إجمالــي القوى العاملة )٪( 

558594575581مجمــوع الموظفيــن المواطنين )عدد(
226244237244الموظفــات مــن الإناث المواطنات )عدد(

600661650654إجمالــي القوى العاملة* 
 * بنــك البحريــن والكويــت البحريــن فقــط. يُســتثنَى من ذلك المتدربين والطــلاب والموظفين الخارجيين. 

الحــدث الأبرز: الجوائز والتقدير
ينظــم بنــك البحريــن والكويت كل عــام احتفالًا بالاحتفاء 

بالموظفيــن الأوفيــاء الذيــن أظهروا التزامًــا متميزًا على مر 
الســنين وســاهموا فــي نجاح البنــك ومكافأتهم. ويمنح 

الموظفــون المكرمــون – الذيــن يجــب أن يكونوا قد خدموا 
البنــك لمــدة خمس ســنوات على الأقــل – جوائز تذكارية 

ونقديــة، بنــاء علــى عدد الســنوات التــي قضوها في الخدمة.

وفــي إطــار برنامــج بنك البحرين والكويــت لتقدير الموظفين، 
يتــم تقديــم جوائــز للموظفين تقديرًا للأداء الاســتثنائي، أو 

لمســاهماتهم الكبيــرة في مجــالات مثل القيادة والعمل 
الجماعــي والمبيعــات وتمكين المرأة.

 التوطين في 
الإدارة العليا

٪57

٪70

٪68

٪65
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2.2 خلق مكان عمل شــامل
تتمثــل إحــدى أهــم أولويــات البنــك فــي بنــاء مــكان عمل شــامل ومرحب. نحن نحاول جاهدين إحراز تقدم في جميع مجالات التنوع ونســعى 

جاهديــن لدعــم حقوق الإنســان فــي كل جانب من جوانب أعمالنا.

2.2.1 التنوع والشمول
نحــن ملتزمــون بتعزيــز بيئــة عمــل شــاملة تتســم بالديناميكيــة والاحترام وتعزز المســاواة. نحن نعتقد أن القــوى العاملة المتنوعة تولد 

مجموعة واســعة من المهارات، وتحســن الإبداع، وتعزز الإنتاجية وتجعل مكان العمل مكانًا أفضل بشــكل عام. في عام 2021، ضمت 
القوى العاملة لدينا تســع جنســيات مختلفة.

بنك البحرين والكويت هو صاحب عمل متكافئ الفرص وقد تبنى سياســة عدم التســامح مطلقًا تجاه أي شــكل من أشــكال التمييز.

الموظفين جنسيات 
2018201920202021

8799عدد الجنسيات
95.09٪95.18٪95.04٪94٪بحريني

4.91٪4.82٪4.96٪6٪جنسيات أخرى

توظيف الإناث
نحــن ندعــم الموظفــات وقــد قدمنــا عــددًا مــن المبادرات في الســنوات الأخيرة. ومع ذلك، فقد فــرض عامي 2020 و2021 نوعًا مختلفًا 

مــن الدعــم الــذي كان موجهًــا أكثــر نحــو منــح النســاء المرونة للعمل من المنزل مــع المُعالين خلال جائحة كوفيد-19.

لقد وضعنا سياســة لتمكين المرأة وشــكلنا لجنة لتمكين المرأة في جهد متضافر لضمان المســاواة بين الجنســين على جميع المســتويات 
وتوجيــه الموظفيــن فــي اعتمــاد مبــادئ المســاواة بيــن الجنســين في حياتهم المهنية. ونــود أن نعزز ثقافة تنظيمية تجســد التزامنا بتمكين 

المرأة ضمن إطار المســؤولية الاجتماعية الأوســع نطاقًا للبنك.

ولا تقتصــر هــذه الجهــود علــى البحريــن، لأننــا نريــد تمكيــن المــرأة في جميع البلدان التي نعمل فيها. ففي تركيا على ســبيل المثال، ســجلنا 
60٪ مــن تمثيــل المــرأة فــي عامــي 2020 و2021. وفــي بنــك البحرين والكويت البحرين، تمثل النســاء 40.4٪ مــن الموظفين، ونطمح 

إلــى زيادتهــا إلى 43٪ بحلول عام 2024.

وضع بنك البحرين والكويت سياسة 
لتمكين المرأة وشكل لجنة لتمكين المرأة 

في جهد متضافر لضمان المساواة بين 
الجنسين على جميع المستويات وتوجيه 

الموظفين في اعتماد مبادئ المساواة 
بين الجنسين في حياتهم المهنية.
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توظيــف الإناث )عدد(
2018201920202021

4579الإدارة العليا 
42555557الإدارة الوسطى 

182186177182الموظفــون غير الإداريين

2.2.2 المســاواة والإنصاف في مكان العمل
لقــد نفــذ بنــك البحريــن والكويــت العديــد مــن التدابيــر لمنــع ومعالجة أي حوادث تمييز أو مضايقة في مكان العمل، وهي مشــمولة في 

مدونــة قواعــد الســلوك الخاصــة بالبنك، والمبادئ التوجيهية لســلوك التواصــل المهني والقانون التأديبي.

آلية التظلم الرســمية
يحــق لــكل موظــف التعبيــر عــن تظلماتــه أو مشــاعره أو شــكاواه لإدارة بنك البحريــن والكويت. بينما نؤكد على المعاملــة العادلة والمنصفة 

ونوفــر قنــاة للتواصــل ثنائــي الاتجــاه، نحــثُّ الموظفيــن أولًا على تقييم وجهة نظرهم قبل المضي قدمًا في تقديم شــكوى رســمية.

مدونة قواعد الســلوك
يتــم تدريــب جميــع الموظفيــن الجــدد علــى مدونة قواعد الســلوك الخاصة ببنــك البحرين والكويت كجزء من برنامجهــم التعريفي ويُطلب 

منهــم إكمــال هــذا التدريــب. كمــا يجــب عليهــم الإقرار بمدونة قواعد الســلوك الخاصة بالبنك والتوقيــع عليها قبل الانضمام.

الإبــلاغ عن المخالفات
لــدى البنــك سياســة الإبــلاغ عــن المخالفــات مع المســؤولين المعينين الذيــن يمكن للموظفين الاقتراب منهم. توفر السياســة الحماية 

للموظفيــن لأي تقاريــر يتم تقديمها بحســن نية.

 الإناث في
الإدارة الوسطى
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28 | بنك البحرين والكويت - تـقـريـر الاستـدامـة 2021



يعطــي بنــك البحريــن والكويــت لمصالح العملاء الأولوية. ويهتم البنك بتشــجيع وإقامة 
علاقــات وتجــارب إيجابيــة وطويلــة الأمــد مع العملاء من خلال تحســين المنتجات والخدمات 

بشــكل أفضــل وإمكانيــة الحصــول عليها بســهولة. كما يضمن أن تكــون خصوصية معلومات 
العميــل فــي طليعة هذه الجهود.

 تعزيز العلاقات طويلة 
الأمد مع العملاء

قائمة الاســتدامة 3:

تدابيــر بنك البحرين والكويتأبعــاد رؤيــة البحرين 2030 ذات الصلة

3.1  يسهم المستوى العالي للمساعدة الاجتماعية في إعطاء 
جميع البحرينيين بداية متساوية.

يســهل بنك البحرين والكويت قروض الإســكان • 
المدعومــة مــن الحكومة للمواطنين المســتحقين للدعم.

أهداف التنمية المســتدامةالموضوعــات الجوهرية المغطاة

تجربــة ورضا العملاء   •
التحول الرقمي  •

الشــمول المالي وعملية تســهيل الوصول للخدمات  •
التمويل المسؤول  •

أهــداف بنك البحرين والكويت
الوقت المســتغرق لحل شــكاوى العملاء: يبلغ الوقت الحالي لحل شــكاوى العملاء 1.4 يوم ونســعى جاهدين للحفاظ على • 

ذات المســتوى في المستقبل. 
نســبة المعامــلات عبــر الإنترنــت والهاتــف المحمــول مقابــل إجمالي المعاملات: تبلغ لنســبة الحالية 78٪. ونعمل على • 

توفيــر المزيــد مــن الخيــارات عبــر الإنترنت ونســتهدف 85٪ من المعامــلات عبر الإنترنت بحلول عام 2024. 
عــدد معامــلات الإقــراض والاســتثمارات التــي تم فحصها وفقــاً لمعيار الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات: • 

نهــدف إلــى تحقيق معاملات بنســبة 100٪ بحلول 2023. 
قبــول المنتجــات / الخدمــات التــي تســاعد عملائنــا علــى مواجهــة تحدٍ اجتماعي أو بيئي: يوفر بنــك البحرين والكويت حاليًا • 

ثــلاث منتجــات تفــي بهــذه المعاييــر ونهدف إلى توفير ســت منتجات على الأقل بحلول 2024.
عــدد الموظفيــن المدربيــن علــى مبيعــات المنتجــات المســتدامة: هدفنا تدريب 100٪ من فريــق المبيعات على مبيعات • 

منتجــات الحوكمــة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات.
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3.1 الخدمات المصرفية المســؤولة
يُقصــد بالخدمــات المصرفيــة المســؤولة أن تكــون شــريكًا موثوقًــا به للعملاء والأطراف المعنية. ولا يســهم هــذا فقط في جعل البنك 

أكثــر وعيــاً ودرايــة بمــا يحتاجــه العمــلاء المحليــون مــن أجل الازدهار والتطور، ولكنه يجعل من الضروري بالنســبة لنا أن ندعم الشــركات 
الناشــئة القائمة على الابتكار للمســاعدة في تيســير دورة اقتصادية مزدهرة.

ونظــراً لكوننــا أحــد البنــوك الرائــدة فــي البــلاد، فإننا نتفهم بالفعــل قيمة الإعانات الاجتماعية، ونوفر مجموعة مــن المنتجات والخدمات 
التــي تلبــي احتياجــات مختلــف القطاعــات بــدءاً مــن العمال المغتربين من ذوي الدخل المحدود إلى شــركات التكنولوجيا الناشــئة في 

المراحل المبكرة.

 كمــا يعفــي البنــك العمــلاء الأفــراد مــن الفئــات التالية من دفع الرســوم المفروضة إذا قل الرصيد عن الحد الأدنى والرســوم 
الإدارية الأخرى:

الأشــخاص الذين يحصلون على إعانات اجتماعية من وزارة العمل والشــؤون الاجتماعية• 
الطلاب• 
الأرامل• 
الأيتام• 
المتقاعدون• 
العمــلاء مــن ذوي الاحتياجات الخاصة• 
أصحــاب الرواتــب الشــهرية التــي تقــل عن 250 دينــار بحريني )نحو 660 دولارًا أمريكيًا(• 

تُطبق إعفاءات دفع الرســوم على المدخرات وتحويلات الراتب وأصحاب الحســابات الحالية وحســابات ســتار ميكر. ويتعين على العملاء 
تحديد أنفســهم على أنهم ينتمون إلى إحدى الفئات المســتحقة للإعفاء. 

ســتار ميكر هو حســاب للعملاء الأصغر ســنًا )أقل من 18 عامًا( بدون أي متطلبات لوجود حد أدنى للرصيد، ويهدف إلى تشــجيع 
الشــباب على تعلم الادخار.

يمنــح حســاب الهيــرات العمــلاء فرصــة الدخــول فــي الســحب للفــوز بجوائز تغير حياتهم للأفضل. تم إطلاق حســاب التوفير هذا في عام 
2001 وقــدم حتــى الآن أكثــر مــن 17 مليــون دينــار بحرينــي علــى هيئــة جوائز نقدية بما في ذلك جائزة ســنوية كبرى بقيمة 500,000 

دينــار بحرينــي وثــلاث جوائــز بقيمــة 250,000 دينــار بحرينــي. وبالإضافة إلــى الجوائز المالية، يتناول هذا المنتج المســؤولية الاجتماعية 
لتشــجيع وتثقيــف المجتمــع حــول أهميــة الادخــار من أجل التمتع بمنفعــة طويلة المدى والرفاهية.

القيمــة النقديــة للمنتجــات والخدمــات التــي تقدم إعانات اجتماعية محــددة )مليون دينار بحريني(
2018201920202021

1.75 1.27 2.3 1.32 حســاب توفير الهيرات

قائمة الاستدامة 3: تعزيز العلاقات طويلة الأمد مع العملاء

التزامــات بنك البحرين والكويت
تطويــر منتجات وخدمــات صديقة للبيئة.• 
دمج الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات في أنشــطة الإقراض والاســتثمار.• 
المشــاركة فــي برنامــج القــروض الاجتماعيــة المقــرر أن يوفرها القطاع الخاص )البنوك والمؤسســات المالية( والمقدمة • 

من وزارة الإســكان وبنك الإسكان.
تنفيــذ أتمتــة العمليــات الروبوتية )RPA( للعمليــات التجريبية المحددة. • 
إصــدار نظام إدارة نقد جديد.• 

٪78
 نســبة المعاملات عبر الإنترنت 

 والهاتــف المحمول مقابل 
إجمالي المعاملات
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الشمول المالي
إن تلبيــة مجموعــة متنوعــة مــن احتياجــات العمــلاء تُعــد أمــراً فــي غاية الأهمية لبنك البحرين والكويت، وتوضح شــرائح العملاء في هذا 

البنــد بعــض المبــادرات المتخــذة لتقديم أعلى مســتوى من الخدمة والراحــة لهم ولضمان إدماجهم.

الشــركات الصغيرة والمتوسطة
نظرًا لأهمية الشــركات الصغيرة والمتوســطة )الشــركات الصغيرة والمتوســطة( ومســاهماتها الحيوية في الناتج المحلي الإجمالي، فمن 

الضــروري أن نوفــر أقصــى قــدر مــن الدعــم لهــذا القطاع، ونواصل باعتبارنا إحدى المؤسســات المالية المحلية الرئيســية في البلاد في 
تحفيــز الازدهار والنمو الاقتصادي. 

يفخــر بنــك البحريــن والكويــت بــأن يكــون مــن ضمــن البنــوك الرائــدة فــي المملكة لتنفيــذ توجيهات صاحــب الســمو الملكي الأمير 
ســلمان بــن حمــد آل خليفــة ولــي العهــد نائــب القائــد الأعلــى رئيــس مجلــس الوزراء بشــأن دعــم اقتصــاد البحرين والنمــو الوطني من خلال 

صندوق الســيولة. 

العمــال الوافــدون من ذوي الدخل المحدود
تتضمــن خدمــات الإعانــات الاجتماعيــة الخاصــة بنــا خدمــة “لايت مــن بنك البحرين والكويت” – وهي فروع مصممــة خصيصًا لتلبية 

احتياجات العمال الوافدين الأجانب بشــكل أساســي – وتوفر الخدمات التالية:
خدمات تحويل تنافســية برســوم وأســعار صرف مخفضة.• 
معظــم موظفــي خدمــة لايــت مــن بنــك البحريــن والكويــت مــن الوافدين، وبالتالي ليس هناك حواجز لغويــة أو ثقافية مثل التي قد • 

يواجههــا العمــلاء في أي مكان آخر.

العمــلاء مــن ذوي الاحتياجات الخاصة
نوفــر تجربــة مصرفيــة ســهلة الوصــول إليهــا مــن العمــلاء ذوي الاحتياجات الخاصة بما في ذلك أجهزة الصــراف الآلي والفروع المصممة 

خصيصًا لهم. 

يعتبــر مجمعنــا المالــي فــي المحافظــة الشــمالية علــى شــارع البديــع هو الأكثر ســهولة في الوصول من بين جميــع فروعنا، فهو مزود بنظام 
انتظــار يعطــي أولويــة تلقائيــة للعمــلاء مــن ذوي الاحتياجــات الخاصة باســتخدام بطاقاتهم الذكية أو بطاقــات الخصم في قارئ البطاقات 

المدمــج في طابعة التذاكر.

فيمــا يلــي القنــوات البديلــة لبنــك البحرين والكويت التي تيســر الخدمات المصرفيــة لذوي الاحتياجات الخاصة: 

الاســتجابة الصوتيــة التفاعليــة )IVR( - الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف التــي تتيح للعملاء إتمام المعامــلات اليومية دون الحاجة إلى 
زيــارة الفــرع: علــى ســبيل المثــال اســترداد الرصيد وتنفيــذ التحويل ودفع فاتورة المرافق وخدمات بطاقــات الائتمان وتحويل العملات 

ومعلومات ســعر الفائدة والإبلاغ عن البطاقات المفقودة أو المســروقة.

الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت – يمكــن اســتخدام خدماتنا المصرفية عبــر الإنترنت )www.bbkonline.com( لإتمام العمليات 
المصرفية للعملاء في الوقت المناســب لهم من خلال اســتخدام برنامج قياســي لتحويل النص إلى كلام، وهو متاح ومنتشــر على 

نطــاق واســع فــي جميــع الهواتــف الذكية وجميع أجهزة الكمبيوتــر المكتبية الحالية.

17
جوائــز مغيرة للحياة 

 تم إطلاق حســاب التوفير هذا في 
 عــام 2001 وقــدم حتى الآن أكثر من 

17 مليــون دينار بحريني.

 مليون
دينار بحريني
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ســبل الدعــم الإضافية المقدمــة إلى ذوي الاحتياجات الخاصة:
أولويــة الخدمــة في فــروع بنك البحرين والكويت.• 
مســاحات مخصصة لوقوف الســيارات في معظم مواقع بنك البحرين والكويت.• 
مســارات للكراســي المتحركة يســهل الوصول إليها وخطوط منخفضة للكراســي المتحركة.• 
بــلاط أرضيــات خــاص لتوجيــه العمــلاء ضعــاف البصر إلى كل من أجهــزة الصراف الآلي ومكاتب الأولوية.• 
دعــم التعليق الصوتي لفتح الحســاب.• 
الأولويــة فــي أنظمــة الانتظــار بالفــروع، والتي يتم تشــغيلها رقميًا من خــلال بطاقة خصم العميل.• 
 خدمــات مخصصــة مــن البــاب إلــى البــاب مقدمــة من موظفين مدربين يزورون العملاء فــي منازلهم أو مكاتبهم • 

)خدمــات غير نقدية(.
ممثلــو خدمــة العمــلاء – مدربــون علــى التواصل بلغة الإشــارة ومخصصين لخدمــة كافة العملاء بأعلى جودة.• 

الإقراض المســؤول ومنع وقوع أزمات الديون
يحتــاج عمــلاء بنــك البحريــن والكويــت الذيــن يقترضــون الأموال إلى مســتويات معقولة من الدخل المتاح للإنفاق بعد ســداد كافة 

الالتزامــات الماليــة لضمــان احتفاظهــم بدخــل كاف لتغطيــة نفقات معيشــتهم. تتم مراجعة مســتويات الدخل المتاح للإنفاق بشــكل 
دوري، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار معــدل التضخــم والزيادات في تكلفة المعيشــة. وتراعي هذه العمليــة دائمًا رفاهية العميل. 

حــدد مصــرف البحريــن المركــزي معاييــر ســداد التمويــل الاســتهلاكي بنســبة 50٪ مــن دخل المقترض. ويُمنــح العملاء من ذوي 
الدخــل المحــدود )المحــدد مــن بنــك البحريــن والكويــت بقيمــة أقــل من 400 دينار بحريني في الشــهر( قدرة ســداد أقل بنســبة 

30٪، مــع وضــع حــد أقصــى للمبلــغ الممــول. ويســاعد هــذا الأمــر على ضمــان احتفاظ المقترضــون بمســتويات معقولة من الدخل 
المتــاح للإنفاق.

تعتبــر خدمــات القــروض والتســهيلات للعمــلاء الأفــراد قروضًــا تقليدية ولا تنطوي على قروض رهــن عقارية ثانوية من بنك 
البحريــن والكويــت أو المقترضين. 

تقديــم معلومــات شــفافة ونصائح عادلة للعملاء
نتبع مدونة أفضل الممارســات بشــأن الائتمان الاســتهلاكي والرســوم )وفقًا لمدونة مصرف البحرين المركزي(، والتي تنص على 
الحــد الأدنــى للمعاييــر التــي يتعيــن علــى البنــوك وشــركات التمويل إتباعها عند تقديم الائتمان أو الخدمات الأخرى، وعلى الرســوم 

و/ أو الفوائد مســتحقة الدفع من العملاء الشــخصيين في مملكة البحرين. 

ويقوم البنك بنشــر هذه المعلومات والميزات المحددة في منشــورات وكتيبات وصفحات الويب ووســائل الإعلام الأخرى.

لقــد قمنــا بوضــع آليــة للتعليقــات والشــكاوى لتمكيــن العمــلاء من الاتصال بنــا عبر قنوات متعددة لتقديــم تعليقاتهم حول تجاربهم 
مــع البنــك، مــع تعهــد بالاســتجابة فــي الوقــت المناســب بناءً على طبيعــة التعليق المقدم. كما تم توفير للعمــلاء عملية تصعيد إلى 

الجهــة التنظيميــة إذا كانــوا غيــر راضين عن اســتجابة البنك أو حل مشــكلة معينة.

التمويل المستدام
يسترشــد فريــق الاســتثمار فيمــا يخــص الاســتثمارات التملكيــة بقائمة تصنيف الدولة والصناعــات المحددة من بنك البحرين 
والكويــت. ويأخــذ الفريــق أقصــى درجــات الحــذر عند القيام بالاســتثمارات ويضمن عدم وجود نشــاط غير قانوني. وفي هذه 

المرحلــة، لــم نحــدد بعــد عوامــل الحوكمــة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات لأغراض تخصيص الأصــول. وتعتبر هذه المحفظة 
-بشــكل عام- متنوعة بشــكل جيد عبر المناطق الجغرافية والقطاعات.

لقــد قمنا بوضــع آلية للتعليقات 
والشــكاوى لتمكين العملاء من 

الاتصــال بنا عبــر قنوات متعددة لتقديم 
تعليقاتهــم حــول تجاربهم مع البنك، مع 

وعد بالاســتجابة في الوقت المناســب 
بنــاءً على طبيعــة التعليق المقدم.

قائمة الاستدامة 3: تعزيز العلاقات طويلة الأمد مع العملاء

32 | بنك البحرين والكويت - تـقـريـر الاستـدامـة 2021



دمج الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات في الاســتثمارات
يعمــل بنــك البحريــن والكويــت علــى جعــل كافة الاســتثمارات مســؤولة. يبذل فريقنا الحرص والتدقيق اللازم في تقييم ودراســة تقارير 

تصنيــف الشــركات وبيانــات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمة الشــركات. تُرســل جميع تقارير العنايــة الواجبة إلى جانب تقارير 
التصنيــف )التــي تشــمل بنــود الحوكمــة البيئيــة والاجتماعية وحوكمة الشــركات( إلى قســم المخاطر لدينا كجزء مــن عملية الاعتماد. وفي 

هــذه المرحلــة، تتــم دراســة مقاييــس الحوكمــة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات بشــكل نوعي ولا يتــم وضعها في نماذج كمية. 

لقــد قمنــا أيضًــا بتنفيــذ اســتثمارات أوليــة بموجــب برنامــج المســؤولية الاجتماعية مع عدم الربح بما في ذلك الاســتثمار في بنك العائلة 
الذي يدعم التمويل الصغير وشــركة البحرين الدولية لملاعب الجولف وشــركة نســيج لدعم الأنشــطة الرياضية في البحرين. لم تُنفذ هذه 

الاســتثمارات خــلال 2021، ولكــن يواصــل بنــك البحريــن والكويــت فــي متابعتهــا ودعمها. كما أن لبنك العائلــة تمثيل في مجلس إدارة بنك 
البحرين والكويت.

3.2 خدمة العملاء 
يضــع بنــك البحريــن والكويــت دائمــاً رضــا العمــلاء علــى رأس أولوياته. ونحن نفخــر بخدمة العملاء وتلبية أعلى توقعاتهم. يســعى البنك 

جاهداً إلى الاســتجابة لجميع مشــكلات العملاء، وقد أنشــأ لجنة مخصصة لتجربة العملاء والمشــاركة للتعامل مع شــكاوى العملاء 
وتعليقاتهــم )كمــا هــو موضــح فــي “تقديم المعلومات الشــفافة والنصائــح العادلة للعملاء” )صفحة 32(.

تعمــل وحــدة تجربــة العمــلاء علــى قيــاس رضــا العمــلاء من خلال تنفيذ قياســات رضا العملاء وأدوات مشــاركة مختلفة مثل صافي نقاط 
الترويــج واســتطلاعات رضــا العمــلاء واســتبيانات مــا بعــد المكالمــات. ويهدف البنك إلى الحفاظ علــى نتيجة 50 صافي نقاط الترويج أو 

أعلــى، حيــث تبلــغ النقــاط الحاليــة للخدمــات المصرفية للأفراد 52.8 والخدمات المصرفية للشــركات 57.

تشــمل إنجازاتنا لعامي 2020 و2021 ما يلي:
اســتطلاعات رضــا العمــلاء )عمــلاء الخدمــات المصرفيــة للشــركات، عملاء الخدمات المصرفية الخاصــة، عملاء مركز الاتصال، العملاء • 

العابــرون، العملاء الذين أغلقوا حســاباتهم(.
فــي عــام 2021، بلغــت نتيجــة صافــي نقــاط الترويــج للخدمات المصرفية للأفراد لبنــك البحرين والكويت 52.8 والخدمات • 

المصرفية للشــركات 57.
يعــد بنــك البحريــن والكويــت أول بنــك فــي البحريــن يقــدم تحديثات معلومات العملاء في أجهزة الصراف الآلــي التابعة للبنك • 

باســتخدام بطاقات الهويــة الوطنية للعملاء. 
أصدرنا آلات بطاقات الخصم الفوري وكشــوف الحســابات المصرفية الفورية.• 
لقــد طبقنــا إشــعار الرســائل القصيــرة لجميــع آلات انتظــار الفــروع بدلًا من التذاكر الورقية التقليدية – وهي مفيدة بشــكل خاص • 

خــلال فتــرة جائحــة كوفيد-19 للحفاظ علــى التباعد الاجتماعي.
وفــر بنــك البحريــن والكويــت خيامًــا مكيفــة خــارج فروعنا لإنشــاء مناطق انتظار مريحة للعملاء بســبب قيود الســعة المتعلقة بجائحة • 

كوفيد-19.
لقــد رفعنــا حدود الســحب النقدي لبطاقــة الخصم الخاصة بنا.• 
لقــد أطلقتنــا تطبيــق BBKPLUS للخدمــات المصرفية الرقميــة وعبر الهاتف المحمول.• 
ســاعدنا العمــلاء علــى تحديــث “اعــرف عميلــك” وبطاقات الهوية دون الحاجة إلى زيارة الفرع شــخصيًا.• 
وفرنــا أوراق عمــلات جديــدة للعيــد من خلال أجهزة الصراف الآلي.• 
أطلقنــا الخدمــات المصرفيــة المفتوحــة، ممــا يتيــح للعمــلاء الاطلاع على حســاباتهم المصرفيــة المحلية الأخرى من خلال تطبيق • 

بنــك البحرين والكويت.
تــم إطــلاق أول فــرع رقمــي BBKPLUS فــي عــام 2020 وتــم افتتاح أربعة فــروع أخرى في عام 2021. يضم BBKPLUS العديد • 

مــن مرافــق التكنولوجيا الحديثة.
أطلق بنك البحرين والكويت برنامج تمويل الإســكان الاجتماعي بالتعاون مع وزارة الإســكان البحرينية وبنك الإســكان.• 

 متوســط وقت الاستجابة 
لاستفســارات العملاء )يوم(
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4

3

1.43
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رقمنــة بنك البحرين والكويت
أصبحــت الرقمنــة أولويــة رئيســية فــي الســنوات الأخيــرة، حيــث حققنــا من خلالهــا تقدمًا كبيرًا في مجالات الإلحــاق الرقمي وطرق الدفع 

 BBKPLUS الإلكترونيــة. فبدأنــا فــي الســماح للعمــلاء الجــدد والحالييــن بفتح حســابات باســتخدام القنوات عبر الإنترنــت مثل تطبيق
)الإلحــاق الرقمــي وفتــح حســاب الإيــداع عبــر الإنترنــت( وأدخلنا معالجة الشــيكات الرقميــة على نظام البحرين لمقاصة الشــيكات 

.)BCTS( الإلكتروني

كما نخطط في المســتقبل القريب في بدء تجهيز الشــيكات المســحوبة علينا على نظام البحرين لمقاصة الشــيكات الإلكتروني وإيداع 
الشــيكات عن بعد والشــيكات المؤجلة والقائمة المركزية لمنتهكي الشــيكات. 

لقــد حققنــا أيضًــا إنجــازات فــي دعــم خدمــة أبــل باي ApplePay، فضلًا عن تزويــد تطبيقات داخلية على تطبيــق بنك البحرين والكويت 
ودعــم معامــلات أبــل بــاي المكتســبة محليًــا والموجهة مــن خلال تطبيق BENEFIT. أضفنا التحويــلات المحلية ومدفوعات فواتير 

والمدفوعــات/ التحويــلات الســريعة كخدمــات رقميــة إضافيــة غير نقدية متاحة من خلال شــبكة أجهزة الصراف الآلي.

المعاملات )نسبة(
2018201920202021

21.81٪32.60٪26.38٪26.61٪داخل الفروع
78.19٪67.40٪73.62٪73.39٪عبــر الإنترنت/ الهاتف المحمول

شــهد عام 2021 زيادة كبيرة في المعاملات عبر الإنترنت والهاتف المحمول، وقد تســارعت هذه التغييرات بســبب جائحة كوفيد 19. 
نهــدف فــي الســنوات القادمــة إلــى معالجــة الكثيــر من معاملات الفــروع من خلال قنوات رقمية حتى مع تخفيــف القيود المتعلقة 

بـجائحة كوفيد.

شــكاوى العملاء ومعالجتها
 بلغ متوســط وقت الاســتجابة لاستفســارات العملاء في عام 2021 صفرًا من الأيام، بمعدل اســتجابة 1.43 يومًا لشــكاوى 

العملاء واستفســاراتهم.

الحــدث الأبــرز: مجتمع غير نقدي
علــى مــدار الخمســين عامًــا الماضيــة، قام بنــك البحرين 
والكويــت والشــركات التابعــة لــه بتحويــل آليات الدفع 

الخاصــة بــه مــن خــلال توفيــر منتجات وخدمــات عالية الجودة 
لحاملــي البطاقــات والتجــار بمــا في ذلــك الأطفال والطلاب 

 والشــركات ونخبــة العملاء. 

توفــر المجموعــة مجموعــة متنوعــة مــن حلــول الدفــع 
الذكيــة، والتــي تلبــي احتياجــات جميــع القطاعــات بمــا فــي 
ذلــك بوابــات الدفــع والشــركات الرقميــة الجديــدة الناشــئة 

فــي التكنولوجيــا الماليــة.

المدفوعات 
اللاتلامسية

نقاط البيع 
الذكية

أكشاك 
الخدمة الذاتية

حلول الدفع 
الذكية

آلة تسجيل 
النقد

قبول رمز 
الاستجابة السريع

BBKPLUS
تــم إطــلاق أول فرع رقمي BBKPLUS في 

عــام 2020 وتــم افتتــاح أربعة فروع أخرى في 
عــام 2021. يضــم BBKPLUS العديد من 

مرافــق التكنولوجيا الحديثة.
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أصبحت المســؤولية الاجتماعية للشــركات )CSR( ممارســة تجارية قياســية في عصرنا. 
فيســاعد التزام الشــركات بالمســؤولية الاجتماعية في بناء علامتها التجارية وســمعتها، 

ويفيــد المجتمــع مــن خــلال المســاهمة في المبادرات التي تدعــم المجتمعات التي نخدمها.

 المسؤوليـة 
الاجتماعيـة

قائمة الاســتدامة 4:

لقــد بــذل بنــك البحريــن والكويــت جهــودًا واعيــة لغــرس ثقافة المســؤولية الاجتماعية. ويقدم عملنا في هــذا المجال بيانًا قويًا حول من 
نحــن ومــا يمثلــه البنــك فــي عالم الأعمال الذي غالبًا ما تهيمن عليه “حســابات الربح والخســارة”.

تدابيــر بنك البحرين والكويتأبعــاد رؤيــة البحرين 2030 ذات الصلة

 3.1  تسهم المستويات العالية للدعم الاجتماعي في إعطاء 
جميع البحرينيين بداية متساوية.

تشــجيع العمــل الخيــري ودعم الأعمال الخيرية.• 

 3.3  يمكن التعليم ذات الجودة العالية كافة البحرينيين 
من تحقيق طموحاتهم.

دعــم وتطوير الموهوبين الشــباب طــوال فترة تعليمهم.• 

 3.5  يتمتع المواطنون والمقيمون ببيئة معيشية 
مستدامة وجذابة.

تنفيــذ مبــادرات كفــاءة الطاقة التي تدعم أهداف • 
الاســتدامة في المملكة. )على ســبيل المثال للمباني 

الكهربائية(. والأجهزة 
تشــجيع الأجيال الجديدة من البحرينيين على اكتســاب • 

الخبــرة والمعرفة العميقــة بتراثنا الثقافي.

أهداف التنمية المســتدامةالموضوعــات الجوهرية المغطاة

البيئية•  البصمة 
الاســتثمار في تنمية المجتمع• 
تحديد المصادر المســؤولة• 
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قائمة الاستدامة 4: المسؤوليـة الاجتماعيـة

4.1 خلق قيمة مشــتركة 
تبدأ الأعمال بخلق قيمة لها. لا يختلف بنك البحرين والكويت عن المؤسسات المالية الأخرى في رغبته في خلق قيمة مشتركة للمجتمع مع 

تحقيق أرباح لتشغيل البنك وتنميته. فهذه المعادلة الناجحة مكنتنا من بناء علاقات طويلة الأمد مع العملاء والأطراف المعنية على مدار 
الخمسين عامًا الماضية.

الاســتثمار المجتمعــي )مليون دينار بحريني(
2018201920202021

1.41.62.02.2 إجمالي الاســتثمار المجتمعي

نهدف إلى دعم المشــاريع التي تســهم إيجابياً في رفاهية المجتمع المحلي، لذلك نخصص جزءًا من ميزانيتنا الســنوية لتمويل المشــاريع 
ذات الصلــة بالمجتمــع. تتنــوع المشــاريع، ولكنهــا تقــع ضمــن مجــالات الأعمال الخيرية والثقافة والبحث والصحــة، والتعليم، والعمل 

الخيري، والرياضة.

أهــداف بنك البحرين والكويت
اســتثمارات مجتمعية كنســبة مئوية من الأرباح قبل الضرائب: الحفاظ على ما يصل إلى 5٪ في الســنوات القادمة.• 
الحفاظ على زيادة ســاعات التطوع بحد أدنى 150 في الســنة. • 
الإنفــاق علــى المورديــن المحلييــن: يجــب أن يتــم توجيــه مــا لا يقل عن 85٪ من إجمالي النفقات إلــى الموردين المحليين • 

في الســنوات الثلاث المقبلة. 
تقييــم المــورد مقابــل مدونــة قواعــد الســلوك الخاصة بتحديد المصــادر: تحقيق 100٪ بحلول عام 2024.• 
اســتهلاك الورق )الورق الذي يتم شــراؤه ســنويًا بالكيلوجرام(: تخفيضه بنســبة 50٪ خلال الســنوات الثلاث القادمة • 

)الاســتهلاك المستهدف 75,000 كجم(. 
اســتهلاك الطاقة لكل موظف: تخفيضه بنســبة 5٪ في الســنوات الثلاث المقبلة. • 
كثافة اســتهلاك المياه: تخفيض الكثافة بنســبة 10٪ في الســنوات الثلاث المقبلة.• 

التزامــات بنك البحرين والكويت
مواصلــة اســتثمارنا المجتمعــي لخلــق تأثيــر إيجابي في المجتمعات التــي يتواجد فيها البنك. • 
ضمان إقامة علاقات مســؤولة مع موردينا. • 
تحســين التتبــع والمراقبــة والإفصاح عن الأثــر البيئي لعملياتنا.• 

3
تبرع بنك البحرين والكويت بمبلغ 3 ملايين 

دينار بحريني في عام 2020 لدعم الجهود 
الوطنية الرامية إلى التصدي لآثار جائحة 

كوفيد-19.

 مليون
دينار بحريني
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محــو الأمية المالية 
يعــد محــو الأميــة الماليــة مجــالًا رئيســيًا آخــر، وقــد دعــم البنــك العديــد مــن المبــادرات لتعزيزه. وفي عــام 2021، قمنا برعايــة برامج إنجاز 

 )BIBF( البحريــن لتعزيــز محــو الأميــة الماليــة بيــن الطــلاب مــن كافــة الأعمــار. كمــا دعمنا معهــد البحرين للدراســات المصرفيــة والمالية
فــي بنــاء غرفــة علــى أحــدث طــراز بتكنولوجيــا المحــاكاة لمســاعدة الطــلاب في مجــالات الخزانة والاســتثمار على توســيع معارفهم 

واكتســاب الخبرة. 

علاوة على ذلك، دعم البنك مســابقة تحدي التداول الاســتثماري )Trade Quest(، وهي عبارة عن محاكاة مالية تنافســية تهدف إلى 
تزويــد الطــلاب بتجــارب واقعية تحدث عادةً في الأســواق الماليــة المحلية والدولية. 

واعترافــاً بالــدور البنــاء الــذي تلعبــه الصحافــة فــي تعزيز الاقتصاد الوطنــي وتنميته، أطلقنا برنامجاً تدريبيــاً لصقل المعرفة والمهارات 
الاقتصاديــة للصحفييــن. وصُممــت هــذه المبــادرة لضمــان التميــز الصحفي في إعداد التقارير المالية والمصرفية بشــكل عام.

محــو الأمية الرقمية
يهــدف برنامــج محــو الأميــة الرقميــة لبنــاء القــدرات الرقمية للبحرينيين فــي العالم الرقمي الحالي وتمكينهــم وتزويدهم بالمعرفة اللازمة 

لاســتخدام تطبيقــات ومنصــات مختلفــة مثــل خدمــات الحكومــة الإلكترونية المتطورة في البحرين، والخدمــات المصرفية الإلكترونية 
والتعليــم عبر الإنترنــت والمدفوعات الإلكترونية.

4.2 التوريد المســؤول
وضعنــا معاييــر عاليــة لموردينــا وشــركاء أعمالنــا ونتوقــع من جميــع الموردين الالتزام بمدونة قواعد الســلوك الخاصة ببنك البحرين 

والكويــت. وفــي عــام 2021، كان حوالــي 86٪ مــن الموردين من مصادر محلية.

المشــتريات المحلية*
201920202021

702601564عدد المورديــن المُتعاقد معهم 
590498460عــدد الموردين المحلييــن المُتعاقد معهم 

22.922.225.6إجمالــي الإنفــاق علــى المشــتريات )مليون دينار بحريني( **
* ســجلات عام 2018 غير متوفرة بســبب تغيير في الأنظمة.

** أرقــام تقديريــة. نحــن بصــدد وضع إجراءات جديدة لتحســين رصد إنفاقنا على المشــتريات.

البيئية المشاريع 
البحريــن أكثر اخضراراً بالتعاون • 

مع مشــروع المبادرة الوطنية 
لتنميــة القطاع الزراعي

رعاية مشــروع الطاقة المتجددة • 
والطاقة الشمســية في شاطئ 

عسكر

التعليم
برنامــج ولي العهد للمنح • 

العالمية الدراسية 
وقف عيســى بن سلمان • 

الخيري التعليمي 
مختبر الاستدامة بجامعة البحرين • 
دورات بنــك البحرين والكويت • 

لمحــو الأمية الرقمية
برنامــج بنك البحرين والكويت • 

الصحفيين لتدريب 

الصحة
البدء في إنشــاء مركز قلالي • 

الصحــي، علــى غرار مركز بنك 
البحريــن والكويــت الصحي بالحد

دعم مستشــفى الملك حمد • 
الجامعي بمضخات الأنســولين 

للأطفال المصابين بالســكري

٪ 86
 إن نسبة الموردين المحليين في عام 2021 
هي حوالي 86٪. وقد وضعنا معايير عالية 
 المستوى لموردينا وشركاء أعمالنا، ونتوقع 
منهم التقيد بقواعد السلوك الخاصة ببنك 

البحرين والكويت.
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الحدث الأبرز: استدامة الطاقة في مكتبنا بتركيا
يُعــد مبنــى مكاتبنــا في اســطنبول بناية خضــراء معتمدة )معتمد من 

المجلــس الأمريكــي للأبنيــة الخضــراء – نظام الريادة فــي تصميمات الطاقة 
والبيئــة( ومجهــز بتعديــلات وتصميمات كفــاءة الطاقة. نُعيد تدوير الورق 

والزجاج والبلاســتيك، رُغم أننا تحولنا إلى اســتخدام الزجاجات منذ عامين 
وقمنــا منــذ ذلــك الحين بتقليل اســتخدام البلاســتيك إلى كمية ضئيلة. 

جميــع مــواد تنظيــف المكاتــب خالية من المواد الكيميائية ويتم تشــغيل 
التكييف خلال ســاعات العمل فقط.

4.3 تقليــل التأثيــرات البيئيــة إلى الحد الأدنى
نُريــد تقليــل تأثيرنــا البيئــي وخفضــه إلــى أدنــى حــدٍ فــي كل منطقة نُباشــر فيها عملنا. ينطبق هذا على اســتهلاك الطاقة المياه وبرامج 

إعــادة التدوير والأنشــطة الأخرى فــي مكاتبنا وفروعنا.

استهلاك الطاقة
لقد قمنا بإدارة اســتهلاكنا للطاقة وخفضها بفاعلية على مدار العامين الماضيين، ويرجع الفضل في ذلك بشــكل أساســي إلى اســتبدال 

المعــدات القديمــة )المولــدات وجهــاز التزويــد المســتمر للطاقــة والمبردات والمحولات( بمُعداتٍ أحــدث وأكثر كفاءة. ارتفع إجمالي 
اســتهلاكنا مــن الكهربــاء فــي عــام 2021 بنســبة 18٪ تزامنًــا مــع عودتنا إلــى العمليات المنتظمة وعودة المزيد مــن الموظفين إلى العمل 

بعــد الجائحــة، إلا أن الارتفــاع هــذا كان تقريبًــا بنفس ارتفاع عام 2019.

اســتهلاك الطاقة )كيلوواط في الســاعة(
2018201920202021

10,296,3169,970,5908,434,3009,972,225إجمالي اســتهلاك الطاقة

استهلاك المياه
إننــا نتعامــل مــع اســتهلاكنا للميــاه مــن خــلال مجموعــة متنوعــة من الإجراءات. على الرغم من أن بنك البحرين والكويت لا يســتهلك 
كميــاتٍ كبيــرةٍ مــن الميــاه، فإننــا نقيــس اســتهلاكنا للمياه واتخذنا إجراءات حاســمة لتجنب الإفراط في الاســتهلاك حيثما أمكن ذلك.

انخفــض اســتهلاكنا خــلال العاميــن الماضييــن بحوالــي 11٪ و22٪ علــى التوالــي، ويرجع ذلك جزئيًا إلى تركيب أجهزة استشــعار أوتوماتيكية 
جديدة.

اســتهلاك المياه )متر مكعب(
2018201920202021

15,27716,08314,32011,138إجمالي اســتهلاك المياه

اســتهلاك المواد وإعادة التدوير
نُعيــد تدويــر الــورق، ومــن خــلال رقمنــة عــدد من إجراءاتنا، فإننا نحد من اســتهلاك الورق بشــكل أكبــر. في عام 2021، أعدنا تدوير 29 طنًا 

مــن الــورق و100٪ من النفايات الورقية.

إعــادة تدوير الورق )طن(
2018201920202021

28362629إجمالــي الورق المعاد تدويره

 استهلاك المياه 
)متر مكعب(

15,277

14,320

11,138

16,083

2018

2020

2021

2019

قائمة الاستدامة 4: المسؤوليـة الاجتماعيـة
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Go Green Campaign الحــدث الأبــرز: حملة
فــي عــام 2011، قدمنــا حملــة “Go Green”، والتي لا تزال مســتمرة بعد مرور 

مــا يقــرب مــن عقــد من الزمان. كجــزء من الحملة، نهدف إلى:

•  الاســتعانة بمصــادر خارجيــة للتصوير الضوئي، ممــا يقلل من المنتجات 
الاســتهلاكية المتعلقة بآلات التصوير الناســخة )مثل قطع الغيار والأحبار(.
•  الاســتعانة بمصــادر خارجيــة لجميع عمليات الطباعة المصرفية واســتخدام 

نظــام المعلومــات الإداريــة )MIS( لمراقبة نشــاط الطباعة والتحكم فيه.
تقليــل النمــاذج المطبوعــة بنســبة 50٪ عن طريــق رقمنتها أو حذفها تمامًا.  •

مخاطــر متعلقــة بالمنــاخ – مبــادرات 2022 المُقدمــة مــن الحكومة والهيئات التنظيميــة وبنك البحرين والكويت
تشــير المخاطــر المتعلقــة بالمنــاخ إلــى الآثــار الســلبية المحتملــة لتغيــر المنــاخ علــى المنظمــة. وتشــمل احتمالية حــدوث آثار ضارة على 

الأرواح وســبل العيــش والحالــة الصحيــة والأصــول الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة والخدمــات )بما في ذلــك البيئة( والبنيــة التحتية 
بســبب تغير المناخ.

تنقســم هــذه المخاطــر إلــى مجموعتيــن: مخاطــر ماديــة ناجمــة عــن تأثيــر الحرائــق والفيضانات والآثــار الطبيعية الأخرى الناجمــة عن تغير 
المنــاخ؛ ومخاطــر التحــول مــن الانتقــال إلــى الأعمــال الأكثــر ملاءمــة للمنــاخ والتي يمكــن أن تحدث تغيرات مفاجئــة في قيم الأصول 

وســعر الكربون.

صافــي الانبعاثــات الصفرية في الاقتصاد
وفقًا لمبادرة الأهداف المستندة إلى العلم )SBTi(، “يتم تحقيق صافي انبعاثات صفرية عندما تتم موازنة انبعاثات غازات الاحتباس الحراري 

في الغلاف الجوي بعمليات الإزالة البشرية المنشأ خلال فترة محددة”. إن تحقيق صافي الصفر يعني استمرار انبعاثات غازات الاحتباس 
الحراري، ولكن يتم تعويضها عن طريق إزالة كمية معادلة وتخزينها بشكل دائم في التربة والنباتات والمواد.

رؤيــة البحرين الاقتصادية 2060
فرضــت رؤيــة البحريــن الأصليــة لعــام 2030 نمــوًا نظيفًــا وأخضرًا ومســتدامًا لاقتصاد المملكة. ســيحقق التزام مملكــة البحرين بالوصول 

للحيــاد الكربونــي فــي العــام 2060 نجاحًــا أكبــر: فــرض فحــص لانبعاثــات الكربون بهدف الوصول إلى صافــي الصفر بحلول عام 2060. 
ومــن ثَــمَّ فــإن تركيزنا الجديــد على المخاطــر المتعلقة بالمناخ.

تفويــض مصــرف البحريــن المركزي في مارس 2022
اعتبــارًا مــن عــام 2022، ســيُطالب مصــرف البحريــن المركــزي جميــع البنــوك بتنفيذ إدارة المخاطر المتعلقة بالمناخ. ويشــمل ذلك ما يلي:

تكييف السياســات والإجراءات والضوابط  •
آليــات الحوكمــة ومشــاركة مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية  •

فهــم وتقييــم الأثــر المحتمل للعوامل الأساســية المُحركة للمخاطــر المتعلقة بالمناخ  •
تصميــم وتنفيــذ إطــار تقبل المخاطر وإدارتها  •

التحديــد الكمــي للمخاطــر حيثما تكــون المخاطر المحددة جوهرية  •
الإفصاحــات العامــة التــي تشــمل الحوكمة والاســتراتيجية وإدارة المخاطر والمقاييس والأهداف  •

اســتجابة بنك البحرين والكويت
شــكّل بنــك البحريــن والكويــت بالفعــل فريقًــا مُخصصًــا للتعامــل مــع المخاطــر المتعلقة بالمناخ. ســتُوكّل جميع مؤشــرات الأداء الرئيســية 

ذات الصلــة لهــذا الفريــق وســيُكثف عــدد مــن مؤشــرات الأداء الرئيســية الجديــدة تركيزنــا، بما يتماشــى مع توجيهات مصــرف البحرين 
المركــزي. تشــمل الخطــط الأوليــة المزيــد مــن الرقمنــة لعــروض البنــك، وتقليل منــح بنك البحريــن والكويت القروض للقطاعــات كثيفة 

الانبعاثــات، وقــروض الســيارات الهجينــة الجديــدة بأســعار تفضيليــة، وغيرهــا مــن منتجــات التجزئة والشــركات المعبأة مســبقًا كحلول 
للحد مــن الانبعاثات.
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 الملحق أ: 

مشاركة الأطراف المعنية 

مجموعــة الأطراف المعنية: 

العملاء

الأهميــة بالنســبة لبنك البحرين والكويت:
نهــدف دائمًــا في بنــك البحرين والكويت إلى البقاء 

علــى مقربــة مــن عملائنا وتيســير أمور حياتهم من خلال 
الخدمــات القائمــة علــى التكنولوجيــا التي توفر حلولًا مرنة 

وآمنــة لطرق أفضــل للخدمات المصرفية.

الاحتياجات والتوقعات:
حلــول مصرفيــة رقمية يســهل الوصول إليها • 

وسهلة الاستخدام
خدمة عملاء ســريعة الاستجابة• 
أنظمــة مرنة لأمــن المعلومات وخصوصية • 

البيانات
حمايــة مصالــح العملاء من المخاطر• 
أســعار ورسوم تنافسية• 

طرق المشاركة:
وســائل التواصل الاجتماعي• 
أجهــزة الصــراف الآلي وأجهزة الصراف الآلي • 

التفاعلي والفروع
الخدمــات المصرفيــة عبر الإنترنت وتطبيق • 

BBKPLUS للجــوال والخدمــات المصرفية عبر 
الرســائل النصية القصيــرة والخدمات المصرفية 

عبر الهاتف
خدمــة عمــلاء بنك البحرين والكويت• 
تقرير سنوي• 
 موقــع بنك البحرين والكويت • 

 )www.bbkonline.com(

مجموعــة الأطراف المعنية: 

الموظفون

الأهميــة بالنســبة لبنك البحرين والكويت:
يُعــدُّ نمــو موظفينــا في عملهــم والاحتفاظ بهم عاملًا 
رئيســيًا في نجاحنا المســتدام. تُمكّن ثقافتنا الأســرية 

موظفينــا مــن تحقيــق كامــل إمكاناتهم وتحقيق 
المزيــد فــي بيئة رعاية تســتثمر فــي مواهبها الحالية 

والمســتقبلية للحفــاظ علــى مكانة بنــك البحرين والكويت 
كصاحــب عمل مفضل.

الاحتياجات والتوقعات:
فرص التدريــب والتطوير الوظيفي• 
نظــام المكافآت التحفيزي• 
رواتب ومزايا تنافســية• 
بيئة عمل متنوعة وشــاملة• 
فتح وســائل اتصال مع الإدارة• 

طرق المشاركة:
فريق الموارد البشــرية• 
برامــج التدريب والتطوير• 
نظــام المكافــآت التحفيزي والقائم على الأداء• 
سياســة التبليــغ المهني الداخلي• 
مدونة القواعد الســلوكية• 
لوحة الإعلانات والنشــرات• 

مجموعــة الأطراف المعنية: 

المســاهمون والمستثمرون

الأهميــة بالنســبة لبنك البحرين والكويت:
يُعدُّ زيادة قيمة مســاهمة أصحاب الأســهم من صميم 

اســتراتيجية بنــك البحريــن والكويت من أجل تحقيق 
النجــاح علــى المــدى الطويل. من خلال الحفاظ على 

الشــفافية والاســتدامة المالية، فإننا نعتمد على ثقة 
مُســاهمينا ودعمهم لتحقيق ســجلات مالية متميزة 
والاســتمرار في تحقيق المزيد من قيمة المســاهمة.

الاحتياجات والتوقعات:
نتائــج مالية متميزة• 
الشفافية والإفصاح• 
حوكمة قوية للشــركات• 
الابتــكار والتحول الرقمي• 
برنامج اســتمرارية الأعمال المرن• 

طرق المشاركة:
تقارير سنوية• 
قوائم مالية ربع ســنوية ونصف ســنوية وســنوية• 
 •)AGM( الاجتماع الســنوي العام
 موقــع بنك البحرين والكويت • 

 )www.bbkonline.com(
نموذج الاســتعلام عبر الإنترنت• 
دعــوة حضور مؤتمر تقديم المســتثمر• 
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مجموعــة الأطراف المعنية: 

الحكومــة والجهات التنظيمية

الأهميــة بالنســبة لبنك البحرين والكويت:
دُمِــج الامتثــال والســلوك الأخلاقي في ثقافة وإطار عمل 

بنــك البحريــن والكويــت؛ مما حدد نطــاق عملنا وعلاقتنا 
بالأطــراف المعنيــة الكرام. تضمن حوكمة الشــركات 
القويــة لبنــك البحريــن والكويت الامتثال الكامل في 
جميــع عملياتنــا ومعاملاتنا مع المســاهمة في رؤية 

البحريــن الوطنية للتنمية المســتدامة.

الاحتياجات والتوقعات:
منــع الجرائم المالية• 
الامتثــال للمتطلبــات القانونية والتنظيمية• 
دعــم الرؤية الوطنية للتنمية المســتدامة• 

طرق المشاركة:
السياسات واللوائح• 
التقرير السنوي• 
لجنة مراجعة الحســابات والامتثال• 

مجموعــة الأطراف المعنية: 

المجتمعات

الأهميــة بالنســبة لبنك البحرين والكويت:
تُعتبــر المســؤولية الاجتماعيــة جــزءًا لا يتجزأ من فلســفة 

بنــك البحريــن والكويــت ورؤيتــه. يتجلى ذلك بوضوح 
فــي ثقافــة عملنــا والتزامنــا بحمايــة البيئة ودعــم تنمية 

المجتمعــات التــي نعمــل فيهــا. من خــلال منتجاتنا 
وخدماتنــا وبرامجنــا الاجتماعيــة، نُعــزز الشــمولية وإمكانية 

الوصــول للجميــع، بينمــا نقــود عمليــات أكثر صداقة 
للبيئــة نحو مســتقبل أكثر اســتدامة.

الاحتياجات والتوقعات:
 فرص عمل مع التركيز على المســاواة • 

بين الجنسين
المنتجــات والخدمات الشــاملة التي يمكن • 

الوصول إليها
الأعمــال الخيرية والتبرعات• 
دعم التعليم الجيد والميســور• 
مســؤولية ممارسات الإقراض والاستثمار• 

طرق المشاركة:
فعل الخير• 
برامــج تنميــة المجتمــع )مثل الرعاية الصحية • 

والتعليــم والتحول الرقمي(
وســائل التواصل الاجتماعي• 
الاســتثمار في المواهب• 

مجموعــة الأطراف المعنية: 

الموردون

الأهميــة بالنســبة لبنك البحرين والكويت:
نهــدف دائمًــا إلى التعامل مــع الموردين الذين يتوافقون 

مــع قواعــد أعمالنــا ومن يمكنهم المســاهمة في نجاح 
بنــك البحريــن والكويت علــى المدى الطويل. لذا، نختار 

موردينــا بعنايــة ونبني علاقة قائمة على الشــفافية 
والنزاهة والســلوك الأخلاقي.

الاحتياجات والتوقعات:
المدفوعات في الوقت المناســب• 
عمليات اختيار عادلة وشــفافة• 
وســائل اتصال واضحة ومُتاحة• 

طرق المشاركة:
قسم المشتريات• 
العطــاءات والمناقصات العادلة• 
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معيار المبادرة 
الإفصاحالعالميــة للتقارير

 رقم )أرقام( 
الصفحــة أو الروابط

المبــادرة العالمية للتقارير 101: مؤسســة 2016
إفصاحات عامة

العالمية  المبادرة 
للتقارير 102: 

الإفصاحات العامة 
لعام 2016

الملــف التعريفي التنظيمي
1026-1 اســم المنظمة

3، 1026-2 الأنشــطة والماركات والمنتجات والخدمات
1026-3 موقــع المقر

6، 1027-4 موقــع العمليات
1026-5 الملكية والشــكل القانوني

6، 1027-6 الســوق المستهدف
7، 10221-7 نطــاق عمل المنظمة

10221-8 معلومــات عــن الموظفيــن والعاملين الآخرين
10237-9 سلســلة التوريد

لا يوجد102-10 تغييــرات كبيــرة في المنظمة وسلســلة توريدها
16، 10239-11 المبــدأ أو النهــج الوقائي

3، 12، 36، 10237-12 مبــادرات خارجية
.102www.bbkonline-13 العضويــة في الجمعيات

com
الاستراتيجية

1، 4، 1025-14 بيــان مــن كبار صانعي القرار
الأخلاق والنزاهة

 102-16 القيــم والمبادئ والمعايير 
وقواعد السلوك

6

الحوكمة
2، 10215-18 هيــكل الحوكمة

102-20 المســؤولية التنفيذيية للشــؤون 
الاقتصاديــة والبيئية والاجتماعية

17 ،16 ،2

10215-22 تكويــن أعلــى هيئــة للحوكمة ولجانها
1021-23 الرئيــس التنفيــذي لأعلــى هيئة للحوكمة

102-26 دور أعلــى هيئــة للحوكمــة في تحديد 
الأهداف والقيم والاســتراتيجية

15

10216-28 تقييــم أداء أعلــى هيئة للحوكمة 

معيار المبادرة 
الإفصاحالعالميــة للتقارير

 رقم )أرقام( 
الصفحــة أو الروابط

1022-36 عمليــة تحديد المكافأة
مشــاركة الأطراف المعنية

10، 40، 10241-40 قائمــة بمجموعــات الأطراف المعنية
يتقيد البنك باللواءح 102-41 اتفاقيــات المفاوضــة الجماعية

والقوانين للملكة 
البحرين 

10، 40، 10241-42 تحديــد الأطــراف المعنية واختيارهم

10، 40، 10241-43 نهج لمشــاركة الأطراف المعنية
102-44 الموضوعات والاهتمامات الرئيســية 

المُثارة
41 ،40 ،10

ممارســة إعداد التقارير
102-45 كيانــات مدرجــة في القوائم المالية 

الموحدة
https://www.
bbkonline.
com/annualre-
port2021/ar/pdf/
Ara--AR21-BBK
AR.pdf-FULL-bic

102-46 تحديــد محتــوى التقرير وحدود 
الموضوعات

ب، 10

10210-47 قائمــة الموضوعات الجوهرية 
لا يوجد102-48 إعــادة صياغة المعلومات

لا يوجد102-49 التغييــرات فــي إعدهد التقارير
ب102-50 الفترة المشــمولة بالتقرير

1024-51 تاريــخ أحدث تقرير
سنوي 102-52 دورة إعــداد التقرير

@102BBKPR-53 جهــة الاتصــال للأســئلة المتعلقة بالتقرير
bbkonline.com

102-54 إدعــاءات إعــداد التقارير وفقًا لمعايير 
المبــادرة العالمية للتقارير

ب

10242-55 فهــرس محتــوى المبــادرة العالمية للتقارير
بنك البحرين 102-56 التحقــق الخارجي

والكويت لا 
يتطلب ضمان 
خارجي لتقرير 
الاستدامة

تــم إعــداد تقريــر الاســتدامة هذا وفقًا للخيار الأساســي لمعايير المبــادرة العالمية للتقارير. 
يتضمــن الجــدول أدنــاه مرجعًــا لمحتوى المبادرة العالميــة للتقارير الوارد في التقرير.

 الملحق ب: 

)GRI( مؤشر المبادرة العالمية للتقارير
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معيار المبادرة 
الإفصاحالعالميــة للتقارير

 رقم )أرقام( 
الصفحــة أو الروابط

سلســلة 200 )موضوعات اقتصادية( الأداء الاقتصادي
العالمية  المبادرة 

للتقاريــر 103: نهج 
الإدارة

6، 1037-1 شــرح الموضوع الجوهري وحدوده
6، 1037-2 منهــج الإدارة ومكوناته

6، 1037-3 تقييــم منهج الإدارة
العالمية  المبادرة 

للتقاريــر 201: الأداء 
الاقتصادي

201-1 القيمــة الاقتصادية المباشــرة المنتجة 
والمُوزعة

7

الوجود في الســوق
العالمية  المبادرة 

للتقاريــر 103: نهج 
الإدارة 2016

25، 10326-1 شــرح الموضوع الجوهري وحدوده
25، 10326-2 منهــج الإدارة ومكوناته

25، 10326-3 تقييــم منهج الإدارة
العالمية  المبادرة 

للتقارير 202: 
الوجود في الســوق

202-2 نســبة موظفــي الإدارة العليــا المعينين من 
المحلي المجتمع 

26

الآثار الاقتصادية غير المباشــرة
العالمية  المبادرة 

للتقاريــر 103: نهج 
الإدارة 2016

2، 3، 10331-1 شــرح الموضوع الجوهري وحدوده
2، 3، 10331-2 منهــج الإدارة ومكوناته

2، 3، 10331-3 تقييــم منهج الإدارة
العالمية  المبادرة 

للتقاريــر 203: الآثار 
الاقتصادية غير 
المباشرة 2016

203-1 اســتثمارات البنيــة التحتية والخدمات 
المدعومة

3

ممارسات المشتريات
العالمية  المبادرة 

للتقاريــر 103: نهج 
الإدارة 2016

10337-1 شــرح الموضوع الجوهري وحدوده
10337-2 منهــج الإدارة ومكوناته

10337-3 تقييــم منهج الإدارة
العالمية  المبادرة 

للتقارير 204: 
ممارسات 

المشتريات 2016

20437-1 نســبة الإنفاق علــى الموردين المحليين

معيار المبادرة 
الإفصاحالعالميــة للتقارير

 رقم )أرقام( 
الصفحــة أو الروابط

مكافحة الفساد
العالمية  المبادرة 

للتقاريــر 103: نهج 
الإدارة 2016

2، 10314-1 شــرح الموضوع الجوهري وحدوده
2، 10314-2 منهــج الإدارة ومكوناته

2، 10314-3 تقييــم منهج الإدارة
العالمية  المبادرة 

للتقارير 205: 
مكافحة الفساد

205-2 التواصل والتدريب حول سياســات 
وإجراءات مكافحة الفســاد

2

المبــادرة العالميــة لإعــداد التقارير 300 سلســلة المعاييــر البيئية - الطاقة 
العالمية  المبادرة 

للتقاريــر 103: نهج 
الإدارة 2016

10338-1 شــرح الموضوع الجوهري وحدوده

36، 10338-2 منهــج الإدارة ومكوناته
10338-3 تقييــم منهج الإدارة

العالمية  المبادرة 
للتقارير 302: 
الطاقة 2016

30238-1 اســتهلاك الطاقة في المؤسســة 

المياه والنفايات الســائلة
العالمية  المبادرة 

للتقاريــر 103: نهج 
الإدارة 2016

10338-1 شــرح الموضوع الجوهري وحدوده

36، 10338-2 منهــج الإدارة ومكوناته
10338-3 تقييــم منهج الإدارة

العالمية  المبادرة 
للتقارير 303: 

المياه والنفايات 
السائلة 2018

30338-5 اســتهلاك المياه

النفايات والنفايات الســائلة 
العالمية  المبادرة 

للتقاريــر 103: نهج 
الإدارة 2016

10338-1 شــرح الموضوع الجوهري وحدوده

36، 10338-2 منهــج الإدارة ومكوناته
10338-3 تقييــم منهج الإدارة

العالمية  المبادرة 
 للتقارير 306: 

النفايات 2020

30638-4 النفايــات المحولــة مــن عمليات التخلص
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معيار المبادرة 
الإفصاحالعالميــة للتقارير

 رقم )أرقام( 
الصفحــة أو الروابط

سلســلة 400 )مواضيــع اجتماعية( التوظيف
العالمية  المبادرة 

للتقاريــر 103: نهج 
الإدارة 2016

19-10328-1 شــرح الموضوع الجوهري وحدوده

19-10328-2 منهــج الإدارة ومكوناته
19-10328-3 تقييــم منهج الإدارة

العالمية  المبادرة 
للتقارير 401: 

التوظيف 2016

401-1 تعييــن موظفيــن جدد وحركة دوران 
الموظفين

25 ،24

40123-3 إجــازة رعاية الطفل
الصحة والســلامة المهنية

العالمية  المبادرة 
للتقاريــر 103: نهج 

الإدارة 2016

22، 10323-1 شــرح الموضوع الجوهري وحدوده
22، 10323-2 منهــج الإدارة ومكوناته

22، 10323-3 تقييــم منهج الإدارة
العالمية  المبادرة 

للتقارير 403: 
الصحة والسلامة 

المهنية 2018

22، 40323-6 تعزيــز صحة العمال

التدريب والتعليم
العالمية  المبادرة 

للتقاريــر 103: نهج 
الإدارة 2016

20-10322-1 شــرح الموضوع الجوهري وحدوده
20-10322-2 منهــج الإدارة ومكوناته

20-10322-3 تقييــم منهج الإدارة
العالمية  المبادرة 

للتقارير 404: 
التدريب والتعليم 

2016

40421-1 متوســط ســاعات التدريب لكل موظف ســنويًا
404-2 برامج لرفع مســتوى مهارات الموظفين 

وبرامج المســاعدة على الانتقال
22

404-3 النســبة المئويــة للموظفيــن الذين يتلقون 
تقاريــر منتظمة لــلأداء والتطوير الوظيفي

24

ملاحظات

نرحــب بملاحظاتكــم حــول هــذا التقريــر مــن خلال البريد الإلكتروني )feedback@bbkonline.com( أو عبــر قنوات التواصل الاجتماعي:

معيار المبادرة 
الإفصاحالعالميــة للتقارير

 رقم )أرقام( 
الصفحــة أو الروابط

التنــوع وتكافؤ الفرص
العالمية  المبادرة 

للتقاريــر 103: نهج 
الإدارة 2016

27، 10328-1 شــرح الموضوع الجوهري وحدوده
27، 10328-2 منهــج الإدارة ومكوناته

27، 10328-3 تقييــم منهج الإدارة
العالمية  المبادرة 

للتقارير 405: 
التنوع وتكافؤ 
الفرص 2016

15، 21، 26، 40528-1 تنــوع هيئــات الإدارة والموظفين

عدم التمييز
العالمية  المبادرة 

للتقاريــر 103: نهج 
الإدارة 2016

10328-1 شــرح الموضوع الجوهري وحدوده
10328-2 منهــج الإدارة ومكوناته

10328-3 تقييــم منهج الإدارة
المجتمعــات المحلية

العالمية  المبادرة 
للتقاريــر 103: نهج 

الإدارة 2016

36، 10337-1 شــرح الموضوع الجوهري وحدوده
36، 10337-2 منهــج الإدارة ومكوناته

36، 10337-3 تقييــم منهج الإدارة
العالمية  المبادرة 

للتقارير 413: 
المجتمعات 

المحلية 2016

413-1 عمليــات بمشــاركة المجتمع المحلي 
وتقييمــات الأثــر وبرامج التنمية

37 ،36

خصوصية العميل
العالمية  المبادرة 

للتقاريــر 103: نهج 
الإدارة 2016

10318-1 شــرح الموضوع الجوهري وحدوده
10318-2 منهــج الإدارة ومكوناته

10318-3 تقييــم منهج الإدارة
العالمية  المبادرة 

للتقارير 418: 
خصوصية العميل 

2016

418-1 شــكاوى موثقة تتعلق بانتهاكات 
خصوصيــة العميــل وفقدان بياناته

18 ،14

 الملحق ب: 

مؤشر المبادرة العالمية للتقارير )GRI( تتمة
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