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استمارة طلب خدمة بنكي )BanKey( من بنك البحرين والكويت

المؤسسة

رقم السجل التجاري  اسم الشركة

الحسابات وتفاصيل الدخول

الحسابات المدرجة أدناه فقط   الحسابات التي ستدرج في الخدمة:        جميعها  

رقم الحساب الرقم المتسلسل رقم الحساب الرقم المتسلسل رقم الحساب الرقم المتسلسل
حساب رقم 7  حساب رقم 4  حساب رقم 1 
حساب رقم 8  حساب رقم 5  حساب رقم 2
حساب رقم 9  حساب رقم 6  حساب رقم 3 

الدخول الى بطاقات كريدي مكس للشركات   

رقم بطاقة الإئتمان للشركات الرقم المتسلسل رقم بطاقة الإئتمان للشركات الرقم المتسلسل رقم بطاقة الإئتمان للشركات الرقم المتسلسل
بطاقة رقم 1  بطاقة رقم 1  بطاقة رقم 1 
بطاقة رقم 1  بطاقة رقم 1  بطاقة رقم 1

رقم هوية كريدي مكس للشركة الإطلاع على كشوف حساب كريدي مكس للشركة

الإطلاع غلى كشوف الحسابات المصرفية الأخرى

رقم الأيبانرمز السويفت للبنكرقم الأيبانرمز السويفت للبنك

** الرجاء تفويض البنك المذكور أعلاه بإرسال كشف السويفت الى بنك البحرين والكويت 

تفاصيل الشخص المفوض بالإتصال به )لاستلام الإشعار( 

رقم الهاتف الجوال  الاسم 
البريد الإلكتروني 

يسمح بالتفويض الآلي:   نعم         لا  

نؤكــد بقيامنــا بالتوقيــع أدنــاه، بــأن المعلومــات المذكــورة فــي هــذه الإســتمارة هــي صحيحــة وســارية فــي تاريــخ تقديمهــا. ونقــر بأننــا قــد قرأنــا وفهمنــا وقبلنــا ووافقنــا علــى أن 
نكــون ملزميــن بالشــروط والأحــكام التــي تحكــم اســتخدام خدمــة بنكــي مــن بنــك البحريــن والكويــت. اضافــة الــى ذلــك، نؤكــد تفهمنــا التــام لأغــراض بنــك البحريــن والكويــت للحصــول 
والاحتفــاظ بمعلوماتنــا ونمنــح بنــك البحريــن والكويــت موافقتنــا للحصــول علــى هــذه المعلومــات والاحتفــاظ بهــا ومعالجتهــا ونقلهــا لأغــراض تقديــم الخدمــة وحفــظ الســجلات 

ومتطلبــات الالتــزام. 

المفوض بالتوقيع المفوض بالتوقيع



2صفحةمرخـــص مــن قــبــل مــصــرف البــحــريــن المــركــزي كــبــنــك تجــزئــة تقــلــيـــدي

حفظ بيانات حساب المستخدم

الإطلاع فقط الغاء تعديلجديداختر:

المحرر المعتمدمنفذنوع المستخدم: الاسم *

الرواتب فقط جميع المدفوعاتالمنتج: رقم البطاقة السكانية/الهوية* 

أمور محددةجميعهاالدخول الى الحسابات:رقم الهاتف الجوّال *

أمور محددةجميعهاالدخول الى البطاقات: البريد الإلكتروني*

كشوف الحسابات الخارجية: 

* معلومات إلزامية. ارفق نسخة واضحة من صورة بطاقة الهوية 

الإطلاع فقط الغاء تعديلجديداختر:

المحرر المعتمدمنفذنوع المستخدم: الاسم *

الرواتب فقط جميع المدفوعاتالمنتج: رقم البطاقة السكانية/الهوية* 

أمور محددةجميعهاالدخول الى الحسابات:رقم الهاتف الجوّال *

أمور محددةجميعهاالدخول الى البطاقات: البريد الإلكتروني*

كشوف الحسابات الخارجية: 

* معلومات إلزامية. ارفق نسخة واضحة من صورة بطاقة الهوية 

الإطلاع فقط الغاء تعديلجديداختر:

المحرر المعتمدمنفذنوع المستخدم: الاسم *

الرواتب فقط جميع المدفوعاتالمنتج: رقم البطاقة السكانية/الهوية* 

أمور محددةجميعهاالدخول الى الحسابات:رقم الهاتف الجوّال *

أمور محددةجميعهاالدخول الى البطاقات: البريد الإلكتروني*

كشوف الحسابات الخارجية: 

* معلومات إلزامية. ارفق نسخة واضحة من صورة بطاقة الهوية 

الإطلاع فقط الغاء تعديلجديداختر:

المحرر المعتمدمنفذنوع المستخدم: الاسم *

الرواتب فقط جميع المدفوعاتالمنتج: رقم البطاقة السكانية/الهوية* 

أمور محددةجميعهاالدخول الى الحسابات:رقم الهاتف الجوّال *

أمور محددةجميعهاالدخول الى البطاقات: البريد الإلكتروني*

كشوف الحسابات الخارجية: 

* معلومات إلزامية. ارفق نسخة واضحة من صورة بطاقة الهوية 

ــات الخاصــة بالدخــول للمســتخدم/  ــأن البيان بهــذا نفــوض الدخــول لحســاب/ حســابات المستخدم/المســتخدمين المذكوريــن أعــلاه فــي خدمــة بنكــي لبنــك البحريــن والكويــت. نحــن نتفهــم ونقــر ب
ــة.  ــى بريدهــم الإلكترونــي وهواتفهــم الجوال ــا ال المســتخدمين ســيتم ارســالها الكتروني

المفوض بالتوقيع المفوض بالتوقيع
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Guidelines on filling BBK BanKey Application 

 The forms should be signed by the Authorized Signatory(ies) only.

 BBK BanKey Agreement (Terms & Conditions) should be signed by the Authorized Signatory(ies) only.

 The signed forms and agreement should be submitted in original at any BBK Branch, Financial Mall or at the BBK Head-
office.

 Mandatory information to be provided under User Maintenance section:

- Full Name for each user
- Mobile Number (password will be sent to this mobile)
- Email (user login credentials will be sent to this email)
- User Type – select at least one

 Maker – the user can create a payment transaction / upload a payment file
 Approver – this user should be a signatory on the account to approve the transaction
 Releaser – this user will be able to submit the payment to the bank after it is approved by all the

signatories.
 View Only – this user will have access only to view account statements.

 Attach a valid photo ID for each user.

 Attach a valid CR (Company Registration Certificate) copy.

Please contact our support centre on 1720 7772 if you need assistance in filling the application 

تعليمات بشأن تعبئة استمارة طلب خدمة بنكي )BanKey( من بنك البحرين والكويت

· يجب توقيع الاستمارات من قبل شخص مفوض/ أشخاص مفوضين بالتوقيع فقط.	

· يجب توقيع اتفاقية خدمة بنكي لبنك البحرين والكويت )الشروط والأحكام( من قبل شخص مفوض/ أشخاص مفوضين بالتوقيع فقط.	

· يجب تقديم أصول الاستمارات المُوقعة والاتفاقية لأي من فروع بنك البحرين والكويت أو فرع المجمع المالي أو لدى الفرع في المقر الرئيس للبنك.  	

· يتوجب تقديم المعلومات الإلزامية في قسم حفظ بيانات حساب المستخدم: 	

الإسم الكامل لكل مستخدم 	 

رقم الهاتف الجوال )سوف ُيرسل الرقم السري الى هذا الهاتف( 	 

البريد الإلكتروني )سوف تُرسل معلومات الدخول الى هذا البريد الإلكتروني( 	 

نوع المستخدم – اختر واحد على الأقل: 	 

· المنفذ – يستطيع المستخدم اعداد معاملة دفع/ تحميل ملف مدفوعات 	

· المعتمد- يجب أن يكون هذا المستخدم من الموقعين على الحساب لإعتماد المعاملة	

· المحرر– يستطيع هذا المستخدم تقديم معاملة الدفع الى البنك بعد اعتمادها من جميع المفوضين بالتوقيع	

· الإطلاع فقط: يستطيع المستخدم أن يدخل فقط ويطلع على كشوف الحساب. 	

· ارفق نسخة سارية من بطاقة الهوية )تحمل صورة صاحب البطاقة( لكل مستخدم	

· ارفق نسخة سارية من السجل التجاري 	

الرجاء الإتصال بمركز الدعم على هاتف رقم 17027772 إذا كنت بحاجة الى المساعدة في تقديم الطلب. 
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الشروط والأحكام الخاصة بخدمة بنكي )BanKey( من بنك البحرين والكويت

يجــب قــراءة هــذه الشــروط والأحــكام بعنايــة وتمعــن قبــل اســتخدام خدمــة بنكــي مــن بنــك البحريــن والكويــت، وهــي خدمــات الإنترنــت المصرفيــة للشــركات. ويجــب العلــم بأنــه 
بقيامكــم بتوقيــع هــذه الإتفاقيــة والدخــول الــى الموقــع واســتخدام خدمــة بنكــي، فإنكــم بذلــك توافقــون علــى أن تكونــوا ملزميــن بالشــروط والأحــكام الــواردة أدنــاه.

تعريفات:. 	

»الحساب« يشير الى حساب/ حسابات الزبون مع البنك والتي تُخصص من وقت لآخر بالاتفاق بين الطرفين لخدمات بنكي من بنك البحرين والكويت. 111 

»اســتمارة الطلب/التفعيل/التســجيل« تعنــي الطلــب المقــدم مــن الزبــون لتقديــم الخدمــات )كمــا هــي محــددة فيهــا( وتشــمل جميــع الملاحــق والتفويضــات المرفقــة 112 
بهــا حســبما يتــم تعديلهــا مــن وقــت لآخــر بإتفــاق الطرفيــن. 

»المســتفيد« أو »المســتفيدين المســجلين« أو »المســتفيدين المخصصيــن لهــذا الغــرض« تعنــي الأشــخاص/ وكافــة أنــواع الشــركات والمؤسســات بمــا فيهــا 113 
المؤسســات الفرديــة أو المؤسســات العامــة الأخــرى التــي يحددهــا الزبــون مــن وقــت لآخــر والتــي يمكــن تقديــم تعليمــات الدفــع/ تحويــل الأمــوال لصالحهــا مــن قبــل 

الزبــون مــن خــلال خدمــة بنكــي.

»الزبــون« أو »العميــل« أو » مقــدم الطلــب« أو تعنــي الأشــخاص/ وكافــة أنــواع الشــركات والمؤسســات بمــا فيهــا المؤسســات الفرديــة أو المؤسســات العامــة الأخــرى  114 
التــي تســتفيد مــن خدمــة بنكــي بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام. 

»بنكــي مــن بنــك البحريــن والكويــت« يشــمل جميــع الأجهــزة والبرمجيــات والكمبيوتــرات والبوابــات وعــن طريــق الوســائل الســلكية وأي آلات وأجهــزة وتقنيــات للبنــك أو 115 
بموجــب ترتيبــات مــع البنــك يتــم اســتخدامها مــن وقــت لآخــر فــي أو لغــرض تقديــم الخدمــات. 

»بنكــي مــن بنــك البحريــن والكويــت« أو »خدمــات الإنترنــت المصرفيــة للشــركات« أو »الخدمــات« أو »الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة« حيثمــا يتــم اســتخدامها فــي 116 
ــن  ــك البحري ــى بن ــب ال ــح ارســال طل ــذي يتي ــدون حصــر، التســهيل ال ــت )وتشــمل، ب ــى الانترن ــي خدمــات الشــركات المعتمــدة عل هــذه الشــروط والأحــكام ســوف تعن
والكويــت لتحميــل مجموعــة مــن المعامــلات أو معامــلات منفــردة يتــم تنفيذهــا باســتخدام خدمــة بنكــي مــن خــلال مقــدم خدمــة وجميــع التعديــلات علــى تلــك 
الخدمــات(، أيــا كانــت مســمياتها، حســبما يعرضهــا بنــك البحريــن والكويــت علــى زبائنــه مــن الشــركات، وحســبما يتــم تعديلهــا و/ او ترقيتهــا، حســب الحالــة، مــن جانــب 

البنــك بموجــب تقديراتــه المنفــردة لتقديــم الخدمــات الأخــرى مــن ذات الطبيعــة او خلافــه مــن وقــت لآخــر. 

»البنــك« ويعنــي بنــك البحريــن والكويــت، وهــو شــركة مصرفيــة مقرهــا فــي مكتــب رقــم 43، شــارع الحكومــة، ص.ب رقــم 597، المنامــة، مملكــة البحريــن، ومالــم يســىء 117 
ذلــك للســياق أو المعنــى، ســوف يعنــي ويشــمل خلفائــه ومــن ينوبــون عنــه. 

»المســتخدمين« ويقصــد بهــم ممثلــي الزبــون الذيــن يحــق لهــم دخــول حســابات الزبــون مــن خــلال خدمــة بنكــي وتشــمل جميــع المســتخدمين العادييــن/ المشــرف 118 
المســئول عــن الأمــن المعلوماتــي والمســتخدمين الذيــن يتمتعــون بالتفويــض وحقــوق تحريــر المعامــلات. ويجــب أن يكــون هــؤلاء المســتخدمين مســجلين لدينــا أن 

لديهــم أو لديهــم الصلاحيــة المؤسســية والقانونيــة الكاملــة لتقديــم طلــب للاســتفادة مــن خدمــة بنكــي نيابــة عــن الزبــون. 

»المســتخدمون العاديــون« ويقصــد بهــم المســتخدمين الذيــن ليــس لديهــم أي حقــوق تفويــض. ويجــوز أن يكــون »للمســتخدمين العادييــن« الحــق فــي خلــق والإطــلاع 119 
علــى المعامــلات. كمــا يمكــن أن تخضــع حقــوق هــؤلأ المســتخدمين للتقييــد بشــكل أكبــر مــن جانــب الزبــون مــن وقــت لآخــر شــريطة أن تكــون هــذه القيــود مقبولــة 

مــن البنــك. 

»المشــرف المســئول عــن الأمــن« أو »المســتخدمين المتمتعيــن بحقــوق الإدارة« يقصــد بهــم المســتخدمين الذيــن لهــم حقــوق خلق/اضافة/تعديل/الغــاء المســتخدمين  1110
حســب أدوارهــم ومســئولياتهم. كمــا يجــوز تقييــد حقــوق هــؤلاء المســتخدمين بشــكل أكبــر مــن جانــب الزبــون مــن وقــت لآخــر، شــريطة أن تكــون هــذه القيــود مقبولــة 
مــن البنــك. ويجــب علــى المشــرف المســئول عــن الأمــن أن يتبــع التفويــض المقــدم الــى البنــك مــن قبــل الزبــون لإضافــة المســتخدمين. ولــدى أي تغييــر فــي هيــكل/
مســتحقات المســتخدمين، يتوجــب علــى المشــرف المســئول عــن الأمــن أن يبلــغ البنــك بخطــاب خطــي مفوض/موقــع مــن الأشــخاص المفوضين/المســتحقين للقيــام 

بذلــك حســب ســجلات البنــك. 

يوم العمل: يعني أي يوم بخلاف يومي الجمعة والسبت والأيام التي هي ليست اجازات رسمية بمملكة البحرين.  1111

جــدول رســوم وأتعــاب البنــك: هــو جــدول الرســوم والأتعــاب التــي يفرضهــا البنــك علــى المعامــلات التــي تجــرى مــن خــلال خدمــة بنكــي والتــي تخضــع للتغييــر مــن وقــت  1112
لآخر. 

العملات الأخرى: أية عملة قانونية بخلاف الدينار البحريني )د.ب( حسبما يتعامل بها البنك.  1113

»المُعتمِديــن« أو »المســتخدمين الذيــن يتمتعــون بحــق الإعتمــاد« يقصــد بهــم المســتخدم الــذي لديــه الحــق فــي اعتمــاد المعامــلات التــي يعدهــا »المســتخدم العــادي«.  1114
و هــؤلاء المعتمِديــن يجــب أن يضيفهــم المشــرف المســئول عــن الأمــن أو البنــك حســب تفويــض تشــغيل الحســاب الــذي يرســله الزبــون الــى البنــك. 

»المُحــرر« أو »المســتخدمين الذيــن لهــم حــق تحريــر المعامــلات بعــد التفويــض الناجــح للبنــك للمزيــد مــن المعالجــة. كمــا يجــوز تقييــد حقــوق المســتخدمين المذكوريــن  1115
بشــكل أكبــر مــن قبــل الزبــون مــن وقــت لآخــر، شــريطة أن يوافــق البنــك علــى هــذه القيــود. 
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»الموقع« يعني الموقع www.bankey.bbkonline.com أو www. bbkonline.com أو اي موقع آخر يتيح لبنك البحرين الكويت من خلاله استخدام الخدمات.  1116

»الشروط والأحكام« أو » اتفاقية مستوى الخدمة« تعني هذه الشروط والأحكام.  1117

»المســتخدمين الذيــن لديهــم حقــوق التفويــض أو الإعتمــاد أو التحريــر« ويقصــد بهــم المســتخدمين الذيــن لديهــم صلاحيــة اعتمــاد وتفويــض/ تحريــر أي تعليمــات لتحويل  1118
مبالــغ وللأمــور الأخــرى التــي تتطلــب تفويضــات أو تحريــر بمقتضــى الخدمــات المقدمــة. وفــي الحــالات التــي تقــدم فيهــا حقــوق التفويــض والتحريــر مــن قبــل الزبــون 

بالتضامــن، فحينئــذ ســوف يعنــي هــذا التعبيــر المســتخدمين بالتضامــن الذيــن يتمتعــون بحقــوق التفويــض/ التحريــر، حســبما يتطلبــه الســياق أو المعنــى. 

»ضريبة القيمة المضافة« وتعني ضريبة القيمة المضافة وضريبة الاستهلاك أو البيع وأي ضريبة أخرى من ذات الطبيعة مفروضة في مملكة البحرين.  1119

ــك  1120 ــى البن ــر المعاملة/المعامــلات مــن خدمــة بنكــي ال ــى النظام/اعتمــاد وتحري ــون للدخــول ال ــى الزب ــك ال ــي المقــدم مــن البن ــاز الإلكترون ــي الجه ــاز الأمــن« ويعن »جه
 للمزيــد مــن المعالجــة. ويخــدم هــذا الجهــاز غــرض التفويــض الثنائــي للمعاملــة/ المعامــلات والمســتخدمين مــن حيــث صحــة المعاملــة/ المعامــلات والمســتخدمين. 

ويخضع استخدام خدمة بنكي لهذه الشروط والأحكام والتي تعتبر هي إضافة الى ولا تخل بالشروط والأحكام الأخرى المطبقة على الزبون. 

تعبير »EFTS« يعني نظام التحويل الإلكتروني للأموال« ويستخدم للمدفوعات المحلية في البحرين. 1121

الخصم المباشر هو تحويل الكتروني للأموال من حساب الدافعين اعتمادا على تفويض للخصم من صاحب الحساب.  1122

تسوية الفواتير هي محددة على إنها خدمة لتسوية قائمة من الفواتير مقابل التحصيل الفعلي لها في حساب التحصيل.  1123

الوديعة الثابتة تعني وديعة محددة الأجل، وهي أداة مالية تقدم فائدة على مبلغ الوديعة.  1124

»أعطال النظام« تعني أعطال نظام التشغيل الأساسي للبنك، والتطبيقات أو البرمجيات المتعلقة بخدمات الراتب.  1125

»خدمات الراتب« تعني الراتب الإلكتروني و/أو خدمات تحويل الأجور التي يوفرها البنك لموظفي الزبون. 1126

الخدمات: . 	

مــع مراعــاة هــذه الشــروط والأحــكام وشــروط الإســتخدام وسياســة الخصوصيــة والأمــان، كمــا هــي محــددة فــي هــذا الموقــع، يوافــق البنــك علــى أن يقــدم الخدمــات  211
الــى الزبــون مــن خــلال الموقــع. وســوف تكــون تفاصيــل وطريقــة تقديــم هــذه الخدمــات حســب تقديــرات البنــك. ويحتفــظ البنــك بحقــه فــي تحديــد الخدمــة التــي يتوجــب 
عرضهــا علــى الزبــون. ويحــق للبنــك أن يجــري التعديــلات التــي تشــمل ولا تقتصــر علــى تطويــر الخدمــات بالطريقــة التــي يحددهــا البنــك بموجــب تقديراتــه المنفــردة مــن 
وقــت لآخــر وســوف يبــذل البنــك جهــده لإبــلاغ الزبــون عــن تلــك التعديــلات حســب الحالــة. وتخضــع جميــع التغييــرات التــي يرغــب الزبــون فــي الحصــول عليهــا للموافقــة 

المســبقة مــن البنــك. 

يســمح للزبــون بالإســتفادة مــن الخدمــات فقــط بموجــب قائمــة المســتخدمين والمســتفيدين المقدمــة مــن قبــل البنــك والتــي تخضــع للحــدود المتفــق عليهــا، والتــي  212
يتــم تعديلهــا مــن قبــل البنــك حســب تقديراتــه مــن وقــت لآخــر. 

يجــوز للبنــك - كخدمــة إضافيــة - قبــول تعليمــات الدفــع الــى أشــخاص بخــلاف المســتفيدين، وهــذه التعليمــات ســوف تكــون مقبولــة ويتــم انجازهــا فقــط بالطريقــة  213
والوســيلة التــي يقررهــا البنــك مــن وقــت لآخــر. 

ســوف يقــوم البنــك بمعالجــة تعليمــات الدفــع خــلال ســاعات العمــل المصرفــي فــي أيــام العمــل حتــى لــو تــم اســتلام التعليمــات المذكــورة مــن قبــل البنــك بعــد أو  214
قبــل ســاعات العمــل المصرفــي او فــي يــوم ليــس يــوم عمــل أو إجــازة رســمية. 

215  Token Device( مــع مراعــاة الحكــم الــوارد فــي البنــد 216 أدنــاه، ســوف يطبــق البنــك التعليمــات فقــط بعــد التحقــق مــن هويــة الزبــون والأرقــام الســرية ورمــز الجهــاز
ــذ التعليمــات المذكــورة، ولا يتطلــب مــن البنــك أن يجــري أي مصادقــات بخصــوص هــذا الموضــوع، وســوف يحــق  ــه بتنفي ــون البنــك بموجب Code(. ويفــوض الزب
للبنــك أن يفتــرض بــأن جميــع التعليمــات المســتلمة مــن قبــل البنــك باســتخدام اســم المســتخدم الخــاص بالزبــون ورقمــه الســري ورمــز الجهــاز الخــاص بــه هــي صحيحــة 

وبأنهــا قــد تــم تقديمهــا مــن قبــل الزبــون فعليــا. 

فــي حالــة قيــام الزبــون بارســال تعليمــات الــى البنــك باســتخدام خدمــة بنكــي، ســوف تتــم معالجــة تلــك المعلومــات آليــا أو يدويــا مــن قبــل البنــك. وفــي هــذه الحالــة،  216
ســوف يقــوم البنــك باعتمــاد تعليمــات الزبــون وينفذهــا بــدون التحقــق مــن هويــة الزبــون و/ او رقمــه الســري. ويــدرك الزبــون بأنــه بإرســاله تعليمــات الــى البنــك مــن 
خــلال خدمــة بنكــي فإنــه قــد يرتكــب الزبــون أخطــاء ويرســل تعليمــات بشــأن نفــس المعاملــة أكثــر مــن مــرة وبأنــه قــد تكــون هنــاك نزاعــات بيــن الزبــون والبنــك مــن بيــن 
أمــور أخــرى فيمــا يتعلــق بعــدد المعامــلات التــي قــد يكــون البنــك قــد قــام بمعالجتهــا مقابــل عــدد المعامــلات التــي يزعــم الزبــون بأنــه طلــب مــن البنــك معالجتهــا.  
ويصــرح الزبــون للبنــك بموجبــه وبــدون شــروط بالعمــل بموجــب التعليمــات التــي تــم اســتلامها مــن الزبــون بغــض النظــر عمــا ذكــر آنفــا. ويقــر الزبــون صراحــةً بأنــه علــى 
علــم بــأن اللجــوء الــى التدخــل الآلــي/ اليــدوي يزيــد مــن مخاطــر حــدوث الأخطــاء ومــن المســائل المتعلقــة بالأمــان والخصوصيــة والنشــاطات الإحتياليــة. وإذا قــام البنــك 
بتنفيــذ أي مــن تلــك التعليمــات المرســلة مــن قبــل الزبــون باســتخدام خدمــة بنكــي والتــي تتطلــب التدخــل اليــدوي مــن جانــب البنــك لمعالجــة المعامــلات المذكــورة 

فيهــا، فــإن الزبــون يوافــق صراحــة بــأن يكــون مســئولا عــن أي خســائر يتحملهــا الزبــون فيمــا يتعلــق بالإعتمــاد علــى تلــك المعلومــات أو معالجتهــا. 

يتنــازل الزبــون بموجبــه صراحــة عــن حقــه فــي اتخــاذ اي إجــراء ضــد بنــك البحريــن والكويــت بشــأن أي اجــراء يتخــذه البنــك بموجــب التعليمــات التــي اســتلمها بــأي مــن  217
الأشــكال المشــار اليهــا أعــلاه. وفــي حالــة اقتــراح أو تحديــد أي آليــة أمنيــة مــن قبــل البنــك، فســوف يســتخدمها الزبــون علــى مســئوليته الخاصــة ويتحمــل تبعاتهــا ويحــق 
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للبنــك أن يفتــرض بــأن جميــع الإتصــالات التــي تمــت مــن خــلال الآليــة المذكــورة هــي ســليمة وصحيحــة. وبالإضافــة الــى ذلــك، يجــوز للبنــك أن يعتمــد كليــا علــى جميــع 
الإتصــالات المذكــورة التــي أجراهــا الزبــون والتــي ســوف تعتبــر نهائيــة وملزمــة للزبــون. وفــي حالــة وجــود أي نــزاع علــى الإتصــالات الفعليــة التــي أجريــت مــع البنــك، 

ســوف تكــون ســجلات البنــك نهائيــة وملزمــة للزبــون. 

فــي حالــة قــرر الزبــون أن يكــون لديــه تحكمــا كامــلا فــي إدارة المســتخدمين، يوافــق الزبــون بموجبــه وبــدون رجعــة وبــدون شــروط وبــدون حــق الإعتــراض علــى أي وجميــع  218
المعامــلات التــي تنشــأ عــن خدمــة بنكــي ، وتشــمل، بــدون حصــر، أي وجميــع المعامــلات التــي ينفذهــا المســتخدم/ المســتخدمين. وأي طلــب يســتلمه البنــك عبــر خدمــة 
بنكــي ســوف يعتبــر بأنــه مفــوض بمقتضــى لائحــة ضوابــط التفويــض الموضوعــة مــن مشــرف/ مشــرفي شــئون الأمــن التابعيــن للزبــون، ولــن يكــون البنــك مســئولا 
عــن أي أخطــاء أو ســهو ينشــأ عــن الضوابــط غيــر الصحيحــة للوائــح التفويــض مــن جانــب الزبــون أو مشــرف/ مشــرفي شــئون الأمــن التابعيــن للزبــون. وســوف تكــون 

ســجلات البنــك فيمــا يخــص أيــة معاملــة باســتخدام خدمــة بنكــي دليــلا حاســما علــى تلــك المعاملــة وســوف تكــون ملزمــة للزبــون لجميــع الأغــراض.

يوافــق الزبــون بموجبــه، بــدون رجعــة وبــدون شــروط وبــدون أي حــق فــي الإعتــراض، علــى أي وجميــع المعامــلات التــي تنشــأ عــن اســتخدام خدمــة بنكــي، ويشــمل ذلــك  219
علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، أي وجميــع المعامــلات التــي تُجــرى مــن قبــل المســتخدم أو المســتخدمين التابعيــن للزبــون. ويمنــح الزبــون تفويضــا صريحــا الــى البنــك 

بتنفيــذ أي طلبــات وتعليمــات مؤكــدة بالرقــم الســري. 

ــه مــن المفهــوم أن أنظمــة التفويــض الخاصــة بـــ خدمــة بنكــي قــد تختلــف عــن تعليمــات تشــغيل الحســاب المقدمــة الــى البنــك وعليــه ســوف لــن يكــون البنــك  2110 إن
مســئولا بــأي شــكل عــن تنفيــذ تلــك المعامــلات التــي تــم التفويــض بهــا عبــر خدمــة بنكــي. وســوف يكــون الزبــون مســئولا عــن أي أخطــاء/ ســهو ينشــأ عــن الضوابــط 

غيــر الصحيحــة للوائــح التفويــض مــن جانــب الزبــون أو مشرف/مشــرفي شــئون الأمــن التابعيــن للزبــون.

يمكــن أن يقــوم البنــك فــي بعــض الحــالات بتنفيــذ تعليمــات الرواتــب يدويــاً، بســبب عطــل النظــام أو أي أســباب أخــرى، حســب مــا ســيخطرك بــه البنــك مــن وقــت  2111
لآخــر. وفــي حالــة التعامــل اليــدوي، يتعيــن علــى الزبــون تقديــم تعليمــات الراتــب وفــق اســتمارة الراتــب الخاصــة بالبنــك. ويمكــن الحصــول علــى أحــدث نســخة مــن هــذه 
الاســتمارة مــن مديــر علاقــات الزبائــن فــي البنــك أو مــن خــلال مركــز اتصــال البنــك. يمكــن للزبــون إعــداد تعليمــات الراتــب وفــق اســتمارة البنــك وتســليمها للمقــر 

الرئيســي للبنــك قبــل يومــي عمــل علــى الأقــل مــن تاريــخ اســتحقاق الرواتــب.

تعهدات الزبون: . 	

مقابل قيام البنك بتنفيذ الخدمات المذكورة أعلاه، يعلن الزبون بموجبه ويؤكد ويتعهد بما يلي:

بأن الزبون وأعضاء مؤسسته، بمن فيهم المستخدمين هم مستخدمين للانترنت ولديهم المعرفة باستخدام وتفاصيل استخدام الانترنت. 311

بــأن الزبــون ســوف يقــوم وعلــى نفقتــه الخاصــة بتركيــب الأجهــزة و/ او البرمجيــات ويشــمل ذلــك أي تشــفير أو تقنيــة أمــن حســبما يتطلبــه بنــك البحريــن والكويــت مــن  312
وقــت لآخــر لتمكيــن الزبــون مــن اســتخدام الخدمــات. 

يتعهــد الزبــون ويوافــق علــى المحافظــة علــى الجهــاز )Token Device( الــذي بحوزتــه والمصــدر لــه مــن بنــك البحريــن والكويــت بصــورة آمنــة وهــو ملــزم بجميــع  313
المعامــلات التــي يعتمدهــا البنــك حــول اســتخدام الأرقــام الســرية والهويــات الخاصــة بالجهــاز المذكــور. وهــذا الجهاز/الأجهــزة هــي ملــك للبنــك وأي أضــرار أو فقــدان لــه 
أو إعــادة اصــداره قــد تتطلــب احتســاب نفقــات ورســوم نظيــر ذلــك. ويتحمــل الزبــون مســئولية التعامــل مــع هــذا الجهــاز بعنايــة وحيطــة بالطريقــة التــي يحددهــا البنــك 

مــن وقــت لآخــر.  

الثانــي  314 العامــل  )PIN( ذو  الشــخصي  التعريــف  رقــم  الجــوال لانتــاج  الهاتــف  الثالــث علــى جهــاز  الطــرف  برنامــج  بــأن يســتخدم تطبيــق  الزبــون ويوافــق  يتعهــد 
المســئولية  الزبــون  ويتحمــل  بنكــي.  خدمــة  عبــر  المعامــلات  وتفويــض  للدخــول  الجــوال(  الهاتــف  لجهــاز  الشــخصي  التعريــف  برقــم  بعــد  فيمــا  )ويعــرف 
بالرقــم  والاحتفــاظ  الذكــي  الهاتــف  جهــاز  علــى  بالتطبيــق  العلاقــة  ذو  الخدمــة  مقــدم  مــن  الثالــث  الطــرف  برامج/برمجيات/تطبيقــات  تحميــل  عــن  الكاملــة 
البرامج/البرمجيات/التطبيقــات.  تلــك  علــى  والكويــت  البحريــن  بنــك  مــن  المقــدم  الجــوال  الهاتــف  جهــاز  تفعيــل  ورمــز  الجــوال  الهاتــف  لجهــاز   المتسلســل 

يتحمــل الزبــون المســئولية الكاملــة عــن التأكــد مــن تمكيــن كل رقــم متسلســل للهاتــف الجــوال ورمــز تفعيــل جهــاز الهاتــف الجــوال علــى جهــاز تلفــون ذكــي واحــد فقــط. 
فــي حالــة قيــام الزبــون بتفعيــل الرقــم المتسلســل لجهــاز الهاتــف الجــوال المقــدم مــن بنــك البحريــن والكويــت علــى هواتــف ذكيــة متعــددة، فحينئــذ يتحمــل الزبــون 
المســئولية الكاملــة عــن اســتخدام رقــم التعريــف الشــخصي لجهــاز الهاتــف الجــوال الناتــج عــن أجهــزة الهواتــف الذكيــة المذكــورة. ويتعهــد الزبــون بالحــرص علــى تحديــث 
تطبيقــات الهاتــف وتطويرهــا مــن وقــت لآخــر. ويتعهــد الزبــون ويوافــق بــأن يجعــل أجهــزة الهاتــف الذكيــة فــي وضــع التمكيــن والمحافظــة علــى الجهــاز المصــدر لــه مــن 
البنــك فــي أمــان وبحــوزة أشــخاص مفوضيــن بالدخــول فــي خدمــة بنكــي. وفــي حالــة فقــدان جهــاز الهاتــف المذكــور أو انتقالــه مــن حيــازة الشــخص المفــوض، يجــب 
علــى الزبــون ابــلاغ البنــك علــى الفــور كتابيــا واصــدار تعليماتــه للبنــك بايقــاف تفعيــل الجهــاز المحــدد. ويقــوم الزبــون وعلــى نفقتــه بشــراء أجهــزة الهاتــف الذكيــة وتركيــب/

تحميــل التطبيقــات والبرمجيــات فيهــا وصيانــة هــذه الأجهــزة للتمكــن مــن اســتخدام جهــاز الهاتــف.

يفهم الزبون ويوافق بأن البنك ســوف يرســل الرقم الســري وتفاصيل الدخول لمســتخدمي الزبون عن طريق الوســائل الإلكترونية مثل الرســائل النصية القصيرة والبريد  315
الإلكتروني بخصوص الرقم السري لمرة واحدة )OTP( والتي سوف ترسل بواسطة رسالة نصية الى الزبون المسجل لدى البنك. ويتطلب من الزبون ادخال الرقم السري 
لمــرة واحــدة )OTP( والــذي يتوفــر للاســتخدام لمــرة واحــدة فقــط لعمليــة التســجيل عبــر الانترنــت ولمعاملات مالية حساســة معينــة ولغرض اضافة مســتفيدين. وتتمثل 
 مســئولية الزبــون فــي تحديــث معلومــات البنــك عــن عنــوان البريــد الإلكترونــي وارقــام الهواتــف الجوالــة لمســتخدمي الزبــون المفوضيــن بالدخــول في نظــام خدمة بنكي. 

ويفهــم الزبــون ويوافــق بــأن يحافــظ علــى الأرقــام الســرية المقدمــة أو التــي اختارهــا الزبــون ومســتخدميه طــي الســرية المطلقــة وبـــأنه ســوف يكــون ملزمــا بــأي أو جميــع 
المعامــلات التــي يصــادق عليهــا البنــك عنــد اســتخدام الأرقــام الســرية/ الهويــات الصحيحــة. وتتطلــب كافــة الأرقــام الســرية المختــارة مــن قبــل الزبــون الحــد الأدنــى مــن 

الحــروف/ الأرقــام أو الخيــوط حســبما يحــدده البنــك مــن وقــت لآخــر.

إذا تطلــب البنــك مــن الزبــون أن يســتخدم البنيــة الأساســية للمفتــاح العــام/ المفتــاح الخــاص، يؤكــد الزبــون ويوافــق ويتعهــد بــأن الزبــون ســوف يكــون مســئولا عــن  316
ــم اعــداده وســوف  ــذي ت ــاح الخــاص ال ــة للمفت ــازة الآمن ــة عــن الحي ــون المســئولية الكامل ــه. ويتحمــل الزب ــون المذكــور بتحميل ــذي اعــده وقــام الزب ــاح الخــاص ال المفت
يكــون الزبــون مســئولا عــن اســتخدامه و/ او ســوء اســتخدامه. وأي تعليمــات يســتلمها البنــك مــن خــادم/ جهــاز الزبــون المحمــل فيــه المفتــاح الخــاص مــن قبــل الزبــون 
ســوف تعتبــر بأنهــا تعليمــات مقدمــة مــن الزبــون ويوافــق الزبــون بموجبــه صراحــة بــأن يكــون ملزمــا بهــا. وســوف يكــون البنــك مفوضــا باســتخدام كل المعلومــات التــي 

يســتلمها البنــك كدليــل ضــد الزبــون أمــام أي محكمــة مختصــة أو قضائيــة أو عدليــة أو أمــام أي جهــة قانونيــة أو حكوميــة. 



7صفحةمرخـــص مــن قــبــل مــصــرف البــحــريــن المــركــزي كــبــنــك تجــزئــة تقــلــيـــدي

الإحتيــال عبــر الإنترنــت: ســوف يتبــع البنــك المعاييــر الأمنيــة المتوفــرة فــي القطــاع مــن وقــت لآخــر. ويقــر الزبــون بــأن التقنيــة المســتخدمة هــي معرضــة للعديــد مــن  317
أنــواع الإحتيــال او ســوء الاســتخدام او الإختــراق أو الفيروســات أو الرمــوز الشــريرة أو المدمــرة أو المفســدة والبرامــج أو الماكــرو )macro( التــي يمكــن أن تؤثــر علــى 
الخدمــات. وهــذه الأمــور ربمــا تــؤدي الــى تأخيــر فــي معالجــة التعليمــات او الفشــل فــي معالجــة التعليمــات وأي نــوع مــن الإخفاقــات الأخــرى ولــن يكــون بنــك البحريــن 

والكويــت مســئولا عنهــا. 

الأخطــاء والســهو: يجــب علــى الزبــون أن يتأكــد مــن عــدم وجــود أي ســهو أو أخطــاء فــي المعلومــات والتعليمــات المقدمــة منــه الــى البنــك. ويقــر الزبــون ويوافــق بأنــه  318
فــي حالــة أي عــدم دقــة فــي أي معلومــات و/او تعليمــات، فإنــه قــد ينتــج عنهــا تحويــلات خاطئــة ولــن يكــون هنــاك أي ضمــان لإســتعادتها بعــد ذلــك. وفــي حالــة قيــد 
أي مبلــغ بالخطــأ فــي حســاب الزبــون بســبب خطــأ مــن قبــل أي شــخص آخــر، ســوف يحــق للبنــك عكــس القيــد الخاطــىء فــي أي وقــت، ومتــى كان. وعليــه ســوف يكــون 

الزبــون ملتزمــا ويســتمر ملتزمــا تجــاه البنــك عــن أي مكاســب غيــر عادلــة أو غيــر منصفــة حصــل عليهــا نتيجــة لذلــك. 

الحــدود: يقــر الزبــون بأنــه يجــوز للبنــك مــن وقــت لآخــر، حســب تقديراتــه المطلقــة، فــرض حــدود دنيــا وعليــا للمبالــغ التــي يمكــن تحويلهــا بموجــب التعليمــات المقدمــة  319
مــن المســتخدمين، وســوف يكــون الزبــون ملزمــا بتلــك الحــدود المفروضــة ويجــب عليــه أن يلتــزم بهــا بصرامــة. 

المعامــلات: يجــوز عــدم تنفيــذ تعليمــات الدفــع أو تعليمــات التحويــل فــي حالــة عــدم وجــود مبالــغ ملائمــة فــي الحســابات ولأســباب أخــرى ناشــئة عــن المتطلبــات  3110
الرقابيــة الداخليــة والخارجيــة وعــن الجهــات المســئولة عــن الإمتثــال مــن وقــت لآخــر. 

حقــوق الملكيــة: يقــر الزبــون بــأن البرنامــج والجهــاز المتعلــق بالخدمــات فضــلا عــن البرنامــج ذو العلاقــة بالانترنــت والمطلوبــة للدخــول فــي والإســتفادة مــن الخدمــات  3111
هــي ملكيــة قانونيــة للبائعيــن المعنييــن. كمــا أن التصريــح المقــدم مــن البنــك للدخــول فــي الخدمــات لا يمنــح أي حقــوق تملــك أو ملكيــة فــي البرنامــج أو الجهــاز 
المذكــور. ولا يجــوز للزبــون أن يحــاول تعديــل أو ترجمــة أو تفكيــك أو فــك أو عكــس البرنامــج أو الجهــاز ذو العلاقــة بالخدمــات هندســيا أو أن يخلــق أي منتــج مشــتق 

بالاعتمــاد علــى البرنامــج أو الجهــاز. 

التغييــرات فــي التعليمــات: يجــب علــى الزبــون أن يتواصــل مــع البنــك بخصــوص أي تغييــرات فــي التعليمــات المشــمولة فــي اســتمارة الطلــب/ التفعيــل/ التســجيل  3112
بالطريقــة المحــددة مــن قبــل البنــك مؤيــدة بقــرار مــن مجلــس إدارة الشــركة/ تفويــض بتشــغيل الحســاب مشــفوعة بالمســتندات ذات العلاقــة. 

يوافق الزبون ويتعهد بأن يبلغ البنك على الفور كتابيا بخصوص أي إضافات/ شطب/ تعديلات في مستخدمي الحساب و/ او خدمة بنكي.  3113

إنــه مــن المفهــوم بــأن الشــروط والأحــكام النموذجيــة للبنــك والتــي تنطبــق علــى الحســاب/ الحســابات وكمــا هــي محــددة فــي اســتمارة فتــح الحســاب لــدى البنــك )أو  3114
خلافــه( هــي موقعــة مــن قبــل الزبــون. وســوف تعتبــر شــروط وأحــكام الدخــول هــذه والمخصصــة لاســتخدام خدمــة بنكــي جــزءا لا يتجــزأ مــن اســتمارة فتــح الحســاب 

لــدى البنــك. 

يجــب علــى الزبــون أن يبلــغ البنــك كتابيــا عــن أي تغييــر يحــدث للزبــون، والــذي يشــمل ولا يقتصــر علــى التغييــر فــي صلاحيــات التوقيــع أو التفويــض و/ او مســتندات  3115
التأســيس الخاصــة بالزبــون ويجــب علــى الزبــون أن يــزود البنــك بالمســتندات الموثقــة لذلــك التغييــر بالشــكل الــذي يعتبــره البنــك مناســبا. وســوف يظــل الزبــون مســئولا 

عــن جميــع الإجــراءات أو الخســائر أو الإلتزامــات التــي تنشــأ عــن تلــك التغييــرات. 

لــن يقــوم البنــك بإجــراء أي تعديــلات أو إضافــات لاحقــة الــى خدمــة بنكــي مــا لــم يقــم الزبــون بتزويــد البنــك بالتفويضــات أو المســتندات أو أي معلومــات أخــرى يتطلبهــا 
البنــك. وفــي حالــة عــدم تقديــم تلــك التفويضــات أو المعلومــات أو المســتندات ســوف يحــق للبنــك وقــف تطبيــق التعديــلات أو الإضافــات علــى خدمــة بنكــي. 

 التعديلات على الخدمات: . 	

ــون أن يقــوم  411 ــى الزب ــر للخدمــات، يجــب عل ــة وتطوي ــى أي ترقي ــي تشــمل ولا تقتصــر عل ــلات والت ــرات أو تحســينات و/ أو تعدي ــراء أي تغيي ــك بإج ــام البن ــة قي فــي حال
وبالصــورة المناســبة وعلــى نفقتــه الخاصــة بتعديــل/ ترقيــة أنظمتــه لكــي تتــلاءم مــع خدمــة بنكــي ومــع العديــد مــن الخدمــات المقدمــة مــن قبــل البنــك مــن خــلال 
نظــام خدمــة بنكــي، ويوافــق أيضــا علــى أن يوقــع علــى الإتفاقيــات والمكاتبــات والمســتندات الإضافيــة التــي قــد تكــون مطلوبــة مــن وقــت لآخــر بهــذا الخصــوص. 
ويوافــق الزبــون بموجبــه أن البنــك لــن يكــون مســئولا عــن عــدم قيــام الزبــون بتعديــل/ ترقيــة أنظمتــه لتتــلاءم مــع خدمــة بنكــي أو عــن أي خســائر أو مطالبــات أو أضــرار 

أو مصروفــات و/ او التزامــات تنشــأ عــن هــذا الإخفــاق مــن جانــب الزبــون. 

 صيانة خدمة بنكي: . 	

يجــوز للبنــك أن يقــوم مــن وقــت لآخــر بتطويــر أو تعديــل أو تغييــر أو اجــراء خدمــات صيانــة علــى خدمــة بنكــي )ويشــار اليهــا معــا بـــ »خدمــات الصيانــة«( وســوف يبــذل  511
البنــك قصــارى جهــده لتقديــم اشــعار مســبق عنــد اجــراء الصيانــة الروتينيــة. 

لــن يتحمــل البنــك المســئولية عــن أي خســائر او أضــرار و/ او مصروفــات يتكبدهــا الزبــون فيمــا يتعلــق بعــدم القــدرة علــى الدخــول و/ او اســتخدام أو حــدوث اضطــراب  512
فــي اســتخدام خدمــة بنكــي أو الخدمــات نتيجــة لإجــراء خدمــات الصيانــة عليهــا. 



8صفحةمرخـــص مــن قــبــل مــصــرف البــحــريــن المــركــزي كــبــنــك تجــزئــة تقــلــيـــدي

 السرية والإفصاح: . 	

يفــوض الزبــون البنــك بموجبــه باســتخدام المعلومــات الســرية الخاصــة بالزبــون وتحويــل أي معلومــات تتعلــق بالزبــون مــن قبــل البنــك الــى وبيــن الفــروع والشــركات التابعــة 
والمكاتــب التمثيليــة والشــركات الفرعيــة والــى ممثلــي ومدققــي حســابات ووكلاء البنــك والأطــراف الثالثــة التــي يختارهــا أيــا منهــم، أينمــا كان موقعهــم وذلــك للاســتخدام 
الســري فيمــا يتعلــق بتقديــم الخدمــات الــى الزبــون، أو للتحليــل الإحصائــي او لإعلانــات تحديــد النقــاط الائتمانيــة/ النشــاطات الترويجيــة ولأغــراض معالجــة البيانــات(، ويقــر أيضــا  
بأنــه ســوف يحــق لأي مــن تلــك الفــروع والشــركات التابعــة والمكاتــب التمثيليــة والشــركات الفرعيــة ووكلاء البنــك والأطــراف الثالثــة تحويــل أي مــن تلــك المعلومــات حســبما 

يتطلبــه أي قانــون أو محكمــة او لأي معالجــات رقابيــة أو قانونيــة. 

التعويض من قبل الزبون:. 	

يتعهــد الزبــون بموجبــه ويوافــق علــى تعويــض البنــك وحمايــة البنــك مــن أي أضــرار والحــرص علــى تعويــض البنــك فــي جميــع الأوقــات وحمايتــه ضــد ومقابــل جميــع  711
الإجــراءات والدعــاوي والمطالبــات والإلتزامــات )بمــا فــي ذلــك المســئولية القانونيــة( والجــزاءات والطلبــات والتكاليــف )ويشــمل ذلــك دون حصــر التكاليــف القانونيــة 
التــي ينفقهــا البنــك علــى المحاميــن والزبــون( والأحــكام والأضــرار والخســائر و/ او المصروفــات أيــا كانــت طريقــة نشــوئها ســواء بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر نتيجــة 
الإخــلال بالشــروط والأحــكام مــن قبــل الزبــون و/او فيمــا يخــص قيــام البنــك بتقديــم الخدمــات. وفــي حالــة اســتحقاق البنــك بــأن يتــم تعويضــه بموجــب أحــكام هــذه 
الإتفاقيــة، ســوف يكــون البنــك مســتحقا تبعــا لذلــك الــى الحــد الــذي يحــق لــه أن يخصــم مــن حســاب الزبــون أو أي حســاب آخــر يحتفــظ بــه الزبــون لــدى البنــك، ســواء 

علــى إنفــراد أو بالتضامــن مــع شــخص واحــد أو أكثــر بغــض النظــر عــن أي منازعــة أمــام المحاكــم فيمــا يتعلــق بتلــك الدفعــة. 

يقــر الزبــون ويوافــق بــأن طــرق البــث غيــر المضمونــة كارســال المعلومــات عبــر وســائل أخــرى والســماح للبنــك بالتصــرف بنفــس الطريقــة بــدون التحقــق مــن اســم  712
المســتخدم والرقــم الســري تنطــوي علــى احتمــال تعــرض البيانــات للتغييــر مــن غيــر تفويــض و/ او الاســتخدام غيــر المفــوض لهــا لأي مــن الأغــراض. ويوافــق الزبــون 
ويتعهــد بــأن لا يعتبــر البنــك مســئولا أو ملتزمــا بشــأن أي ســوء اســتخدام كمــا هــو مذكــور ويوافــق أيضــا بــأن يعــوض البنــك ويحــرص علــى حمايتــه ليكــون فــي أمــان 
ومحميــا مقابــل جميــع الخســائر والتكاليــف والأضــرار والمصروفــات التــي قــد يتكبدهــا البنــك )ويشــار اليهــا فيمــا بعــد بـ«الخســائر«( وذلــك نتيجــة أي أخطــاء أو تأخيــرات أو 
مشــاكل فــي بــث التعليمــات أو الاعتمــاد عليهــا أو إعتراضهــا أو تعديــل او التلاعــب فــي البيانــات بشــكل غيــر قانونــي وغيــر مصــرح بــه أو التــي تنشــأ بســبب قيــام الزبــون 
بارســال تعليمات/معلومــات غيــر مضمونــة الــى البنــك باســتخدام التســهيلات الأخــرى المقدمــة مــن البنــك. كمــا يتعهــد الزبــون بتعويــض البنــك ويوافــق علــى حمايتــه 
وتعويضــه ضــد الأضــرار مــن وقــت لآخــر وفــي جميــع الأوقــات ووقايتــه مــن ومقابــل أي وجميــع الخســائر التــي قــد يتكبدهــا البنــك نتيجــة قيــام البنــك بمعالجــة وتمريــر 

معاملــة بطلــب مــن الزبــون حتــى فــي الحالــة التــي لا تتوفــر بهــا مبالــغ كافيــة فــي حســاب الزبــون. 

 أدوات الدفع: )تنطبق في حالة قيام الزبون بطبع أدوات الدفع عبر خدمة بنكي(. 	

ســوف يقــوم البنــك بطباعــة شــيكات )»أدوات الدفــع«( نيابــة عــن الزبــون بموجــب طلــب يرســله الزبــون الــى البنــك، ويطبــع البنــك أدوات قابلــة للدفــع مــن فــروع البنــك  811
والبنــوك المراســلة فقــط. ويتــم قبــول أدوات الدفــع عنــد تقديمهــا للمقاصــة وتخضــع لتوفــر رصيــد ائتماني/مبالــغ مناســبة فــي حســاب الزبــون. 

يوافــق الزبــون بــأن البنــك وفــي جميــع الأوقــات ســوف لــن يكــون مســئولا عــن أي خســائر قــد تنجــم عــن ســوء اســتخدام التواقيــع الممســوحة ضوئيــا للمفوضيــن  812
بالتوقيــع فيمــا عــدا تلــك التــي تنشــأ عــن البنــك بســبب اهمــال مــن جانبــه. 

يتعهــد البنــك بتعويــض الزبــون فــي حالــة حــدوث خســائر أو أضــرار نتيجــة ســوء اســتخدام البيانــات مثــل فســاد البيانــات أو التلاعــب فــي البيانــات، ويشــمل ذلــك النَســخ  813
المتماثــل غيــر المصــرح بــه، إذا تأكــد أن ذلــك قــد حــدث بســبب الإهمــال و/ او الاحتيــال الناشــئ بســبب مســئولين فــي البنــك. 

كمــا يوافــق الزبــون بــأن الخدمــة المشــار اليهــا أعــلاه ســوف تقــدم فيمــا يخــص جميــع المدفوعــات المتعلقــة بأعمالــه اليوميــة. ويوافــق الزبــون أيضــا بــأن التزامــات البنــك  814
المذكــورة أعــلاه ســوف تخضــع لأيــة واقعــة تــؤدي الــى منعــه مــن أو تأخــره فــي أو حــدوث اضطــراب فــي أداء التزاماتــه إذا كان ذلــك المنــع أو التأخيــر أو الإضطــراب ناتجــاً 
عــن عوامــل تشــمل ولا تقتصــر علــى العصيــان المدنــي أو التخريــب أو الإقفــال أو الإضرابــات أو الإضطرابــات العماليــة الأخــرى مــن أي نــوع والتــي تتداخــل مــع أو تؤثــر 
علــى العمليــات الاعتياديــة للبنــك او علــى مقاصــة الشــيكات او الحــوالات أو الحــوادث أو الحريــق أو الفيضانــات أو الإنفجــارات أو الأوبئــة او قيــود الحجــر أو الأضــرار التــي 
تلحــق بالمنشــآت أو مرافــق بنــك البحريــن والكويــت أو غيــاب الوســائل المعتــادة للإتصــالات أو المواصــلات أو أي ســبب آخــر مــن نفــس الطبيعــة أو مختلفــة عنهــا ولا 
يمكــن تفاديهــا أو هــي خــارج ســيطرة البنــك، وســوف لــن يعتبــر البنــك مقصــرا طالمــا اســتمر ذلــك الســبب أو اســتمر تأثيــره وخــلال فتــرة معقولــة بعــد ذلــك وفيمــا 

يتعلــق بــأي مــن تلــك الإلتزامــات التــي يمكــن تنفيذهــا. 

إنــه مــن المتفــق عليــه والمفهــوم صراحــةً بأنــه لا يوجــد أي شــيء فــي هــذه الإتفاقيــة ممــا يعتبــر أنــه يشــكل موافقــة مــن بنــك البحريــن والكويــت علــى تقديــم تســهيل  815
للســحب علــى المكشــوف أو أي شــكل آخــر مــن التســهيلات الإئتمانيــة مــن بنــك البحريــن والكويــت الــى الزبــون فيمــا يتعلــق بالشــيكات أو الحــوالات التــي تغطيهــا 
الخدمــة. وفــي حالــة حــدوث ســحب علــى المكشــوف بشــكل عرضــي أو مســتتر أو مؤقــت والتــي تصاحــب أو تحــدث نتيجــة لعــدم التمويــل أو تأخــر التمويــل، يوافــق 
الزبــون بموجبــه ويتعهــد بتصفيــة المبالــغ المســحوبة علــى المكشــوف فــي اليــوم التالــي علــى حدوثهــا، وفــي حالــة التأخــر عــن تصفيتــه ســوف يتوجــب عليــه دفــع فائــدة 

بالأســعار الســارية أو حســبما يقررهــا البنــك. 

يوافــق الزبــون بموجبــه بأنــه إذا لــم يقــم بتصفيــة المبلــغ المكشــوف، الــذي حــدث كمــا ذكــر آنفــا، فــي اليــوم التالــي مــن حدوثــه، وعلــى الرغــم مــن أي شــيء مذكــور  816
بعكــس ذلــك فــي المســتندات الأخــرى والتــي قــد تكــون قــد حــررت بيــن الزبــون والبنــك لأي غــرض أيــا كان أو أي تفاهمــات أخــرى أو بموجــب أي قانــون، ســوف يحــق 
للبنــك اجــراء مقاصــة وتغطيــة المطلوبــات مقابــل أو مــن أي حســابات/أموال أخــرى تخــص الزبــون والتــي تشــمل مبالــغ أي شــيكات أو حــوالات أخــرى قــد يتــم إيداعهــا 

مــن قبــل الزبــون لــدى البنــك بموجــب شــروط هــذه الإتفاقيــة. 



9صفحةمرخـــص مــن قــبــل مــصــرف البــحــريــن المــركــزي كــبــنــك تجــزئــة تقــلــيـــدي

يتعهــد الزبــون بأنــه لــن يتــم اجــراء أي ايــداع/ ســحب نقــدي بموجــب هــذه الترتيبــات لطباعــة أدوات الدفــع. ويجــوز انهــاء الترتيبــات مــن جانــب البنــك باشــعار مدتــه شــهرا  817
واحــدا الــى الزبــون بــدون إبــداء أي أســباب لهــذا الإنهــاء ولــن يتيــح هــذا الإنهــاء مجــال طــرح الأســئلة مــن جانــب الزبــون لأي ســبب، أيــا كان. واذا رغــب الزبــون فــي الإنهــاء، 
فإنــه يجــوز للزبــون القيــام بذلــك بتقديــم اشــعار مدتــه شــهرا واحــدا شــريطة أن لا يؤثــر هــذا الإنهــاء علــى التــزام الزبــون بالوفــاء بالتزاماتــه واســتكمالها بموجــب أحــكام 

هــذه الإتفاقيــة فيمــا يتعلــق بتصفيــة المبلــغ المكشــوف او دفــع الفوائــد عليهــا او الوفــاء بالمبالــغ المســتحقة القابلــة للتحصيــل أو خلافــه. 

إن الضمــان المقــدم مــن الزبــون فــي هــذه الإتفاقيــة ســوف يكــون ذات طبيعــة مســتمرة حتــى الوقــت الــذي يتــم فيــه تغطيــة كافــة التزاماتــه وســوف يظــل نافــذا وســاريا  818
بالكامــل حتــى يقــوم البنــك بإصــدار شــهادة ابــراء عــن ذلــك الضمــان، وســوف تظــل أدوات الدفــع التــي يتوجــب طبعهــا بحيــازة البنــك. وفــي حالــة ســرقة أدوات الدفــع غيــر 
المعبئــة، الموضوعــة بحــوزة البنــك، يتوجــب علــى البنــك ابــلاغ الزبــون كتابيــا وعلــى الفــور وتجميــد حســاب الزبــون المحتفــظ بــه لــدى البنــك علــى الفــور. ولــدى حــدوث 

الواقعــة المذكــورة، ســوف تنتهــي الترتيبــات المشــمولة فــي هــذه الإتفاقيــة والمتعلقــة بــأدوات الدفــع. 

التحويلات الإلكترونية:. 	

إنــه مــن المفهــوم أن التحويــلات الإلكترونيــة ســوف ترســل علــى مســئولية الزبــون كليــا، ويوافــق الزبــون علــى أنــه ســوف يحمــي البنــك ضــد أي أضــرار ويعوضــه مقابــل  911
ــاع عــن  ــذ أو الإمتن ــذ أو التأخــر فــي تنفي ــام البنــك بتنفي أي خســائر أو تكاليــف أو أضــرار أو مصروفــات أو التزامــات أو دعــاوي ممــا قــد يتعــرض لهــا البنــك نتيجــة لقي
تنفيــذ التعليمــات المذكــورة. ولــن يتحمــل البنــك المســئولية عــن أيــة خســائر أو تأخيــر أو أخطــاء أو ســهو والتــي ربمــا تحــدث أثنــاء بــث الرســالة أو لــدى ســوء تفســيره 
عنــد اســتلامها أو عــن أي تأخيــر ينجــم عــن نظــام المقاصــة فــي البلــد الــذي مــن المقــرر أن تجــرى المدفوعــات فيــه أو عــن أي فعــل ينطــوي علــى تقصيــر أو إهمــال مــن 
جانــب بنــك المســتفيد فــي تحصيــل الحوالــة. ولــن يكــون البنــك مســئولا فــي أيــة حالــة وتحــت أي ظــرف مــن الظــروف عــن أي خســارة للأربــاح أو العقــود أو عــن الأضــرار 

أو الخســائر الخاصــة أو غيــر المباشــرة أو التبعيــة. 

فــي حالــة عــدم وجــود تعليمــات محــددة، ســوف يتــم اجــراء التحويــل الإلكترونــي بعملــة البلــد الــذي ســوف يتــم فيــه اجــراء المدفوعــات. وإذا لــم يتــم ذكــر عملــة الحســاب  912
الــذي يتوجــب الخصــم منــه، ســوف يجــري البنــك التحويــل بالخصــم مــن حســاب الزبــون بالتسلســل التالــي: )أ( نفــس عملــة الحســاب كعملــة للتحويــل، إذا كانــت متوفــرة، 

أو )ب( أي حســاب عملــة محتفــظ بــه لــدى البنــك وذلــك حســب تقديــرات البنــك. 

فــي حالــة عــدم وجــود تعليمــات محــددة، ســوف تحتســب جميــع النفقــات/ العمــولات بالخصــم مــن حســاب المرســل. وقــد لا يتمكــن المســتفيد مــن اســتلام القيمــة  913
الكاملــة للحوالــة بســبب فــارق صــرف العملــة أو القيــود الأخــرى المطبقــة فــي بلــد الدفــع أو البنــك الــذي يقــوم بالدفــع أو بســبب النفقــات والرســوم الخاصــة بالبنــك 

الــذي يقــوم بالدفــع. 

يحتفظ البنك بحقه في ارسال التحويل الإلكتروني من مكان آخر بخلاف المذكور من قبل جهة التحويل إذا تطلبت ظروف العمليات ذلك.  914

ســوف تجــرى المدفوعــات بالدينــار البحرينــي بمــا فــي ذلــك تحويــلات الرواتــب مــن خــلال نظــام تحويل الأموال الإلكترونــي )EFTS( فــي البحريــن والتــي ســوف تخضــع  915
للوائــح وأنظمــة التشــغيل والأوقــات التــي يحددهــا النظــام المذكــور. 

ســوف يكــون رقــم/ أرقــام الحســاب المصرفــي الدولــي للمســتفيد )ايبــان( أمــرا الزاميــا لجميــع التحويــلات المحليــة بمــا فــي ذلــك التحويــلات الــى الحســابات الأخــرى  916
لــدى البنــك.

يخضــع صــرف التحويــل لضوابــط صــرف العمــلات أو القيــود الأخــرى التــي تفرضهــا اللوائــح والأنظمــة فــي البلــد الــذي ســوف يتــم فيــه صــرف الحوالــة. ولــن يكــون  917
البنــك أو مراســليه أو وكلائــه مســئولين عــن أي خســائر أو تأخيــر قــد ينجــم بســبب تلــك اللوائــح والأنظمــة. 

ســوف يبــذل البنــك جهــودا معقولــة فــي معالجــة الطلبات/التعليمــات المســتلمة مــن قبــل البنــك قبــل الوقــت المحــدد الــذي يتــم الإعــلان عنــه عبــر الانترنــت أو مــن  918
قبــل الفــروع أو المراكــز مــن وقــت لآخــر. وبالنســبة للطلبــات/ التعليمــات التــي يتــم اســتلامها بعــد الوقــت المحــدد المذكــور ســوف يتــم معالجتهــا فــي يــوم العمــل 

التالــي. ولهــذا الغــرض فــإن كافــة الإجــازات وأيــام الجمعــة والســبت لا تعتبــر أيــام عمــل. 

919  CHIPS( هويــة نظــام بيــت مقاصــة المدفوعــات بيــن البنــوك /)Fedwire ID( هويــة فيدوايــر /)Sort Code( رمــز الفــرز /)BIC( ســوف يعتبــر رمــز هويــة بنــك المســتفيد
ID( والرمــوز الأخــرى التــي تذكرهــا الجهــة المحوّلــة بأنهــا صحيحــة وســوف تجــرى الحوالــة تبعــا لذلــك، علــى افتــراض صحــة جميــع الرمــوز المقدمــة. 

تخضــع الطلبات/التعليمــات المرســلة للصــرف فــي نفــس اليــوم للوقــت الــذي يتــم فيــه اســتلام ذلــك الطلب/التعليمــات الــى جانــب الأوقــات المحــددة المتعلقــة  9110
ــة لوجهــات المدفوعــات.  بالمواقــع الجغرافي

يحتفظ البنك بحقه في مراجعة جميع رسوم التحويل من وقت لآخر بدون إشعار مسبق.  9111
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إدارة السيولة للمنتجات والخدمات . 		

تتيــح خدمــة بنكــي للزبــون تقديــم التعليمــات لخلــق هيــاكل المســح »sweep structures« بيــن الحســابات لــدى البنــك والحســابات مــع البنــوك الأخــرى. ويجــوز للبنــك،  1011
حســب تقديراتــه المنفــردة، أن يقبــل اعــداد هيــاكل المســح علــى نظــام خدمــة بنكــي. وينــدرج تنفيــذ الحســابات الخاصــة بهيــاكل المســح المذكــورة تحــت سلســلة البنــد 

9 مــن التحويــلات الإلكترونيــة مــن خدمــة بنكــي هــذه. 

1012 .»sweep structures« سوف يكون من مسئولية الزبائن التأكد من تمويل حساباتهم بالصورة المناسبة لكي يتم تنفيذ هياكل المسح

إدارة الذمم المدينة للمنتجات والخدمات:. 		

ــي يحددهــا  1111 ــح وأنظمــة التشــغيل والأوقــات الت ــذي يخضــع للوائ ــن وال ــي )EFTS( فــي البحري ــج الخصــم المباشــر مــن خــلال نظــام تحويل الأموال الإلكترون يُنفــذ منت
النظــام المذكــور. ويتطلــب مــن الزبــون أن يكــون مشــاركا فــي هــذا النظــام قبــل أن يســتفيد مــن هــذه الخدمــات عبــر خدمــة بنكــي.

سوف يتم تفعيل ميزة »المطابقة« بموجب ترتيبات منفصلة بين البنك والزبون.  1112

حسابات الودائع الثابتة: . 		

توفر خدمة بنكي للزبون خيار اصدار تعليماته للبنك بفتح حساب الوديعة الثابتة لفترة زمنية محددة وبسعر فائدة ثابت، تدفع في وقت الاستحقاق. 1211

ــار البحرينــي والــدولار الأمريكــي وتمويلــه بنفــس العمــلات. ويجــوز للبنــك حســب تقديراتــه المنفــردة أن يضيــف أو  1212 يجــوز فتــح حســاب الوديعــة الثابتــة بعملتــي الدين
يســتبعد العمــلات المســموح بهــا مــن وقــت لآخــر. 

يجــوز ســحب الوديعــة الثابتــة قبــل تاريــخ اســتحقاقها مقابــل رســم حســبما هــو مطبــق فــي جــدول رســوم البنــك والــذي يخضــع للتغييــر مــن وقــت لآخــر، علــى أن يقــدم  1213
الزبــون طلــب الســحب كتابيــا الــى البنــك. 

يدفع البنك فائدة على حسابات الودائع الثابتة بالسعر المتعاقد عليه ويقيد في الحساب في يوم الاستحقاق حسبما تم الإتفاق عليه بين الزبون والبنك. 1214

تقارير المعلومات: . 		

تتيــح خدمــة بنكــي الفرصــة للزبائــن للاطــلاع علــى تقاريــر المعلومــات والتــي تشــمل ولا تقتصــر علــى تقريــر النشــاطات فــي الحســاب، وتقاريــر المعامــلات، وكشــوف  1311
الوديعــة الثابتــة، وكشــوف القــروض، وتأكيــد رســائل الســويفت، واشــعارات المعامــلات، وكشــوف الحســابات المحتفــظ بهــا لــدى البنــوك الأخــرى وغيرهــا. ويوافــق 
الزبــون علــى فحــص التفاصيــل فــي هــذه التقاريــر وابــلاغ البنــك علــى الفــور )ولكــن فــي كل الأحــوال خــلال 5 أيــام مــن اصــدار الكشــف عبــر الانترنــت( عــن أي اختلافــات. 

لا وجود لضمان: . 		

يتمثــل الإلتــزام الوحيــد للبنــك والعــلاج الوحيــد والحصــري للزبــون فــي حالــة توقــف الخدمــات أو خســارة اســتخدام و/او الدخــول الــى خدمــة بنكــي فــي بــذل جهــود معقولــة 
لإســتعادة الخدمــات و/او الدخــول الــى خدمــة بنكــي فــي أســرع وقــت ممكــن بالشــكل المعقــول. ولا يقــدم البنــك أي ضمانــات أخــرى صريحــة أو ضمنيــة فيمــا يتعلــق بالخدمــات 
المقدمــة بموجــب هــذه الإتفاقيــة، وتشــمل بــدون حصــر أي ضمانــات بخصــوص عــدم توقــف الخدمــة/الأداء بــدون أخطــاء فــي نظــام خدمــة بنكــي ، وعــدم خــرق حقــوق الطــرف 

الثالــث أو حقــوق الملكيــة أو حــق قابليــة المتاجــرة أو النوعيــة المُرضيــة و/او الملائمــة لغــرض محــدد. 

تحديد المسئولية: . 		

دون الإخــلال بــأي أحــكام أخــرى فــي هــذه الشــروط والأحــكام، ســوف لــن يكــون البنــك مســئولا تجــاه الزبــون عــن أي خســائر أو اضــرار أيــا كان نوعهــا وأيــا كانــت الطريقــة التــي 
ــأ بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر كخســائر أو أضــرار تبعيــة أو خســارة الأربــاح أو الإيــرادات أو الشــهرة أو المدخــرات المتوقعــة والتــي تنشــأ فيمــا يتعلــق  نشــأت بهــا والتــي تنشـ
بالخدمــات و/او هــذه الإتفاقيــة، ويشــمل ذلــك ولا يقتصــر علــى فقــدان البيانــات أو اضطــراب أو توقــف دخــول الزبــون الــى و/او اســتخدام خدمــة بنكــي أو كان ناشــئا عــن أداء 

الخدمــات أو خلافــه. 

إنهاء الإتفاقية: . 		

يحتفــظ البنــك بالحــق فــي ايقــاف كل أو أي مــن الخدمــات فــي أيــة وقــت، ولكــن ســيحاول البنــك أن يصــدر اشــعارا مســبقا الــى الزبــون بهــذا الخصــوص. ولــن يتحمــل  1611
البنــك المســئولية عــن أي أضــرار أو مطالبــات أيــا كانــت طبيعتهــا بســبب الإنهــاء المذكــور للإتفاقيــة أو ايقــاف الخدمــات. 

يحق للزبون أن يلغي الخدمات المقدمة بموجب هذه الإتفاقية بإشعار مسبق مدته 15 يوما الى البنك بهذا الخصوص.  1612

إنــه مــن المتفــق عليــه والمفهــوم مــن قبــل الطرفيــن بأنــه لــدى إنتهــاء خدمــة بنكــي، ســوف تنتهــي تلقائيــا الخدمــات الخاصــة باســتخدام أدوات الدفــع والتقاريــر عبــر  1613
خدمــة بنكــي. 
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الإشعارات:. 		

كافة الإشعارات والإتصالات بموجب هذه الإتفاقية سوف تكون بالطريقة الموضحة في هذه الاتفاقية أو بالشكل المقبول للبنك. 1711

يجــوز تســليم جميــع الإشــعارات والإتصــالات والمكاتبــات الأخــرى بمقتضــى هــذه الإتفاقيــة باليــد أو بالبريــد: )1( الــى بنــك البحريــن والكويــت، إدارة النقــد، 43، شــارع  1712
الحكومــة، ص.ب رقــم 597، المنامــة، مملكــة البحريــن، )2( الــى الزبــون علــى العنــوان المقــدم فــي اســتمارة الطلــب. وتعتبــر كافــة الاشــعارات بأنهــا قــد تــم تســليمها )أ( 

اذا تــم تســليمها باليــد، )2( اذا تــم تســليمها بالبريــد المســجل، وفقــط عنــد التســليم الفعلــي لتلــك الاشــعارات. 

خصوصية البيانات: . 		

يلتــزم بنــك البحريــن والكويــت بالمحافظــة علــى خصوصيــة وســلامة وأمــن المعلومــات الشــخصية والحساســة التــي يتــم جمعهــا مــن الزبائــن )الأفــراد والهيئــات  1811
القانونيــة( بمــا يتفــق مــع القوانيــن المعمــول بهــا بمملكــة البحريــن. لمعرفــة المزيــد عــن طريقــة قيــام البنــك بجمــع ومعالجــة وحمايــة بياناتكــم الشــخصية، يرجــى قــراءة 

.www.bbkonline.com ــى ــة الموجــودة عل سياســة الخصوصي

أمور عامة: . 		

مــع مراعــاة أي أمــور مشــمولة فــي مــكان آخــر مــن هــذه الإتفاقيــة، يحتفــظ البنــك حســب تقديراتــه المنفــردة بالحــق فــي تعديــل أو تغييــر أو إضافــة أو الغــاء أي أو جميــع  1911
هــذه الشــروط والأحــكام فــي أي وقــت عــن طريــق الاعــلان عــن المعلومــات ذات العلاقــة علــى موقــع البنــك الإلكترونــي وفــي فــروع البنــك وفــي المبانــي الأخــرى أو 
علــى موقــع خدمــة بنكــي. وتعتبــر هــذه التغييــرات بأنهــا ملزمــة للزبــون ســواء اســتلم الزبــون اشــعارا محــددا بذلــك أم لا، ويتنــازل الزبــون بموجبــه عــن أي حــق بالاحتجــاج 

فيمــا يتعلــق بذلــك ويوافــق بــأن يكــون ملزمــا بهــا. 

ــزم بجميــع القوانيــن واللوائــح والأنظمــة والإفصاحــات الســارية حســبما تتطلبهــا قوانيــن وأنظمــة مكافحــة غســل الأمــوال بمملكــة  1912 ــأن يلت يتعهــد الزبــون ويضمــن ب
البحريــن وبأنــه ســوف يلتــزم بجميــع الاجــراءات المتبعــة لمكافحــة غســل الأمــوال التــي يحددهــا البنــك مــن وقــت لآخــر. 

القــوى القاهــرة: ســوف لــن يكــون البنــك مســئولا عــن أي اخفــاق فــي أداء التزاماتــه بموجــب هــذه الاتفاقيــة إذا تــم اعاقــة أو منــع هــذا الأداء أو تعــرض للتأخيــر بســبب  1913
واقعــة القــوى القاهــرة )المحــددة أدنــاه( وفــي هــذه الحالــة ســوف يتــم تعليــق التزاماتــه طالمــا اســتمرت واقعــة القــوى القاهــرة )شــريطة أن هــذا ســوف لــن يمنــع مــن 
احتســاب الفوائــد علــى المبلــغ الأساســي والــذي كان مــن الواجــب دفعــه لــولا وجــود هــذا النــص(. ويجــب علــى كل طــرف إبــلاغ الطــرف الآخــر علــى الفــور بوجــود واقعــة 
قــوة قاهــرة وأن يتشــاورا معــا للتوصــل الــى حــل مقبــول للطرفيــن. وتعنــي »واقعــة القــوى القاهــرة« أيــة واقعــة تحــدث لســبب يكــون خارجــا عــن الســيطرة المعقولــة 
للبنــك، ويشــمل ذلــك بــدون حصــر، عــدم توافــر أي نظــام للاتصــالات، الإخــلال أو وجــود فيــروس فــي المعالجــات أو فــي آليــة الدفــع والتســليم، أو التخريــب أو الحريــق 
أو الفيضانــات أو الانفجــارات أو احــداث القضــاء والقــدر أو العصيــان المدنــي أو الاضرابــات أو الإجــراءات الصناعيــة مــن أي نــوع، أعمــال الشــغب، أو التمــرد، أو الحــرب، 
او الإجــراءات الحكوميــة، أو اختــراق أجهــزة الكمبيوتــر أو الدخــول غيــر المصــرح بــه لبيانــات الكمبيوتــر وأجهــزة تخزيــن المعلومــات أو تعطــل أجهــزة الكمبيوتــر وغيــر ذلــك. 

الرســوم: يوافــق الزبــون بموجبــه علــى أن يتحمــل الرســوم التــي قــد يفرضهــا بنــك البحريــن والكويــت للإســتفادة مــن هــذه الخدمــات وبــأن البنــك مفــوض بــأن يخصــم  1914
هــذه الرســوم مــن حســابات الزبــون. 

جميــع الرســوم والنفقــات التــي يتوجــب دفعهــا مــن قبــل الزبــون الــى البنــك مقابــل هــذه الخدمــات، والتــي تمثــل نظيــرا لأي توريــدات لأغــراض الضريبــة المضافــة،  1915
ســوف تعتبــر بــدون ضريبــة القيمــة المضافــة التــي تحتســب علــى التوريــدات، وبنــاء علــى ذلــك، فإنــه إذا قــام البنــك بــأي توريــدات للزبــون بموجــب هــذه الإتفاقيــة 
ــغ  ــون أن يدفــع الــى البنــك )بالإضافــة الــى دفــع المبال ــة القيمــة المضافــة، فيتوجــب علــى الزب ــة لضريب ــة الضريبي وتطلــب مــن البنــك أن يحتســب مســتحقات الهيئ
الأخــرى كمقابــل لتلــك التوريــدات( مبلغــا يعــادل قيمــة ضريبــة القيمــة المضافــة وســوف يقــوم البنــك فــي وقــت لاحــق بتقديــم الفاتــورة الملائمــة لضريبــة القيمــة 

المضافــة الــى الزبــون.

عــدم قابليــة التحويــل وعــدم قابليــة التنــازل: إن خدمــات بنكــي الــى الزبــون هــي غيــر قابلــة للتحويــل تحــت أي ظــرف مــن الظــروف وســوف تســتخدم هــذه الخدمــات  1916
مــن قبــل الزبــون فقــط، ولا يجــوز للزبــون أن يتنــازل عــن هــذه الإتفاقيــة الــى أي شــخص آخــر. ويجــوز للبنــك أن ينقــل خدماتــه مــن الباطــن وتعييــن وكلاء لتنفيــذ أي مــن 

التزاماتــه بموجــب هــذه الإتفاقيــة. 

الدخــول الــى الموقــع: هــذا الموقــع والخدمــة هــي ليســت موجهــة الــى أو تهــدف الــى التوزيــع علــى او الاســتخدام مــن قبــل أي شــخص أو هيئــة تكــون مواطنــا او مقيمــا  1917
فــي أو كائنــا فــي أو تأســس فــي أي ولايــة قضائيــة حيــث يكــون توزيعــه أو نشــره أو توافــر أو اســتخدامه يتعــارض مــع القانــون أو الأنظمــة أو يتطلــب مــن البنــك تســجيلا 

أو تفويضــا أو ترخيصــا اضافيــا ضمــن الولايــة القضائيــة المذكــورة. 

خــط المســاعدة: إذا واجهتــم أي صعوبــات فــي الدخــول او اســتخدام الموقــع، يرجــى الإتصــال هاتفيــا بخــط المســاعدة أو مركــز الإتصــال للحصــول علــى المســاعدة علــى  1918
الرقــم +973 207772 خــلال ســاعات الــدوام الرســمية فقــط. 

القانون الواجب التطبيق والإختصاص: . 		

يخضــع تفســير وســريان وتنفيــذ هــذه الإتفاقيــة مــن جميــع النواحــي لقوانيــن مملكــة البحريــن، ويمتثــل الطرفــان بموجبــه الــى الاختصــاص غيــر المقصــور علــى محاكــم مملكــة 
البحريــن. 
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يجــب علــى الزبــون تأكيــد علمــه وقبولــه بالشــروط والأحــكام المشــار اليهــا أعــلاه عــن طريــق الدخــول أو اســتخدام خدمــات الإنترنــت المصرفيــة للشــركات الخاصــة بالبنــك. فــإذا 
لــم يوافــق الزبــون علــى أي مــن الشــروط أو الأحــكام المذكــورة، فيجــب علــى الزبــون عــدم اســتخدام أو محاولــة اســتخدام خدمــات الإنترنــت المصرفيــة للشــركات الخاصــة بالبنــك 

بأيــة طريقــة أيــا كانــت بمــا فــي ذلــك الدخــول فــي الموقــع. 

واشــهادا علــى مــا تقــدم، يقــر الزبــون أو ممثلــه القانونــي بموجبــه بأنه/انهــا قــد قــرأت، وفهمــت ووافقــت علــى جميــع صفحــات هــذه الشــروط والأحــكام، والتــي ســوف تكــون 
ملزمــة للزبــون وخلفائــه. 

المفوض بالتوقيع 
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