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الشروط والأحكام العامة للقروض
الشخصية / السحب

1.	 The Loan/Overdraft will be utilized by the Borrower only for the 
purpose stated in the application.

2.	 The Borrower will maintain a Current/Saving account with the Bank. 
Loan disbursement and repayments should be routed only through 
this account. The Overdraft facility will be availed only through the 
Current Account

3.	 The Loan (inclusive of interest at a rate to be determined by the 
Bank from time to time) will be repaid in equal monthly installments 
unless expressly agreed otherwise. The Overdraft will be repayable 
by the Borrower on demand. Interest on Overdraft at a rate to be 
determined by the Bank from time to time will be debited to the 
Borrower’s account monthly.

4.	 The interest shall be calculated based on 30 over 360 days a year 
(simple interest add-on) in accordance with the prevalent interest 
rate as determined by the Bank from time to time. The Bank would 
have the right to amend the interest rate, at any time during the 
tenor of the Loan, in accordance with the market condition and 
shall inform the customer of such amendment by sending a notice 
of amendment of interest rate to his address as recorded in the 
Bank.

5.	 The Borrower will pay the following charges, at the time of 
disbursement, as determined by the Bank from time to time:

a.	 Handling Fees

b.	 Loan protection premium at prevailing rate

c.	 The handling fees at the prevailing rate will be recovered 
from the Overdraft account annually in advance.

6.	 The Borrower will ensure repayment(s) as per the agreed schedule 
by keeping the identified Current/Savings Account adequately 
funded on due dates. When any installment is not paid on due date, 
a default compensation rate of 1.375% per annum for all past due 
amounts, provided that such amount shall not be less than BD16.5 
as per each amount recovered and for each unpaid installment.

7.	 If the Loan is fully prepaid or if the Loan is not utilized for any reason 
whatsoever, then a penalty of 1.10% of the outstanding principal 
balance shall be charged, subject to a maximum of BD110, or 
whichever is lower. The handling fees will not be refunded if the 
loan is partially or fully prepaid.

8.	 The Borrower acknowledges and agrees that, in lieu of signing 
physical (wet-ink) documents, the Bank may offer the option to 
sign this Agreement and any related documentation (including 
the Key Terms Disclosure Letter, Loan Application, post-dated 
cheques, and other supporting forms) using electronic means, 
including biometric capture (e.g., signature on a tablet or touch-
enabled device).

9.	 Where permitted, the Borrower agrees that a single electronic 
signature may be applied across multiple documents and pages 
relevant to the loan and/or overdraft facility, including but not 
limited to the loan agreement, key terms disclosure, declarations, 
and post-dated cheques. The Borrower expressly consents to this 
method and understands that it carries the same legal effect as 
signing each document individually.

10.	 The Borrower understands and agrees that any electronic signature 
provided through the Bank’s approved digital channels-including 
the Bank’s mobile application, internet banking, or branch devices 
- shall be deemed conclusive evidence of acceptance, agreement, 
and authorization. Such electronic signature shall be binding as if 
signed in physical form and shall carry full legal effect.

فقــط  العميــل  قبــل  مــن  المكشــوف  علــى  الســحب   / القــرض  يســتخدم  	 .1
المقــدم. الطلــب  فــي  المذكــور  للغــرض 

القــرض  ويمنــح  البنــك  لــدى  توفيــر   / جــاري  بحســاب  المقتــرض  يحتفــظ  	 .2
ــداع فــي هــذا الحســاب فقــط. وتســهيلات الســحب  ــق الإي ــن طري ويســدد ع

الجــاري. الحســاب  خلال  مــن  اســتخدامها  يمكــن  المكشــوف  علــى 

3.	 يتــم ســداد القــرض شــاملًاً الفوائــد التــي ســيتم تحديدهــا مــن قبــل البنــك مــن 
وقــت لآخــر علــى أقســاط شــهرية متســاوية إلا إذا اتفــق علــى غيــر ذلــك. كمــا 
يتــم الســحب علــى المكشــوف عنــد الطلــب وتحتســب الفوائــد علــى أســاس 

الســعر الــذي يحــدده البنــك مــن وقــت لآخــر وتخصــم مــن الحســاب شــهرياًً.

تحتســب القوائــد علــى أســاس ٣٠ علــى ٣٦٠ يومــاًً فــي الســنة )إضافــة الفائــدة  	 .4
ــك مــن  ــذي يحــدده البن ــه وال البســيطة بحســب الســعر الســاري والمعمــول ب
ــرة  ــدة فــي أي وقــت خلال فت ــل أســعار الفائ ــك تعدي ــر. ويحــق للبن وقــت لآخ
ســداد القــرض حســب مقتضيــات الحــال والأســعار الســائدة فــي حينــه، علــى 

أن يتــم إعلام المقتــرض بذلــك علــى عنوانــه المســجل بالطلــب.

يوافــق المقتــرض علــى دفــع الرســوم التــي يحددهــا ويحتســبها البنــك مــن  	 .5
وقــت لآخــر عنــد صــرف المبلــغ وهــي:

رسوم المعاملة أ.	

رسوم حماية القرض حسب النسبة السائدة، ب.	

علــى  الســحب  لتجديــد خدمــة  رســوم معاملــة  يتــم ســنوياًً خصــم  ج.	
المكشــوف حســب النســبة الســائدة. مــن الحســاب القابــل للســحب 

المكشــوف. علــى 

الزمنــي  الجــدول  القــرض حســب  يلتــزم بســداد  أن  المقتــرض  علــى  يجــب  	 .6
المتفــق عليــه وذلــك بالاحتفــاظ بأمــوال كافيــه فــي الحســاب الجــاري حســاب 
ــه عــدم  ــخ الاســتحقاق، وفــي حال ــل فــي تواري ــر المخصــص مــن العمي التوفي
دفــع أي قســط أو فائــدة فــي تاريــخ اســتحقاقها يتــم احتســاب نســبة تعويــض 
عــن التخلــف عــن الســداد بمقــدار ١,٣٧٥% علــى أســاس ســنوي علــى جميــع 
ــار. ــوع ١٦,٥ دين ــر مدف ــكل قســط غي ــى ل ــد أدن ــن الســداد وبح ــة ع ــغ المتخلف المبال

في حالة تسديد القرض بالكامل قبل الموعد المحدد أو إذا لم يستخدم  	 .7
القــرض لأي ســبب مــن الأســباب ســوف يحتســب رســوماًً وقدرهــا ١١٠٪ مــن 
المبلــغ المتبقــي مــن القــرض الأساســي وبحــد أقصــى مقــداره ١١٠ دينــاراًً 
بحرينيــاًً أو أيهمــا أقــل لــن يتــم اســترجاع رســوم المعاملــة فــي حالــة ســداد 

القــرض جزئيــاًً أو بالكامــل قبــل الموعــد المحــدد.

علــى  اليــدوي  التوقيــع  مــن  بــدلًاً  أنــه،  علــى  ويوافــق  المقتــرض  يقــر  	 .8
ــة  ــع هــذه الاتفاقي ــار توقي ــة، يجــوز للبنــك أن يوفــر خي الورقي المستندات 	
وأي مســتندات ذات صلــة )بمــا فــي ذلــك خطــاب الإفصــاح عــن الشــروط 
الرئيســية، طلــب القــرض الشــيكات المؤجلــة، والنمــاذج الداعمــة الأخــرى( 
باســتخدام وســائل إلكترونيــة، بمــا فــي ذلــك التوقيــع البيومتــري )مثــل التوقيــع 

علــى جهــاز لوحــي أو شاشــة لمــس إلكترونيــة.(

يوافــق المقتــرض صراحــة علــى أن يتــم اســتخدام توقيــع الكترونــي واحــد فقــط  	 .9
ليتــم تطبيقــه علــى كافــة المســتندات والصفحــات المتعلقــة بالقــرض و / 
أو تســهيل الســحب علــى المكشــوف، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا 
الحصــر، اتفاقيــة القــرض خطــاب الإفصــاح عــن الشــروط الرئيســية، الإقــرارات، 
والشــيكات المؤجلــة. ويفهــم المقتــرض ويوافــق صراحــة أن لهــذا التوقيــع 

نفــس القــوة القانونيــة كمــا لــو تــم توقيــع كل مســتند بشــكل منفصــل.

يفهــم المقتــرض ويوافــق علــى أن أي توقيــع الكترونــي يتــم تقديمــه مــن خلال  	.10
القنــوات الرقميــة المعتمــدة مــن قبــل البنــك - بمــا فــي ذلــك تطبيــق الهاتــف 
ــر الإنترنــت، أو الأجهــزة المتوفــرة فــي  المحمــول، أو الخدمــات المصرفيــة عب
الفــروع - يعــد دلــيلًاً قاطعــاًً علــى الموافقــة والقبــول والتفويــض، ويكــون 
الأثــر  بكامــل  التوقيــع بشــكل ورقــي ويتمتــع  تــم  لــو  ملزمــاًً قانونيــاًً كمــا 

القانونــي.
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الشروط والأحكام العامة للقروض
الشخصية / السحب

يوافــق المقتــرض علــى أن أي ســجل رقمــي أو ســجل تدقيــق يحتفــظ بــه البنــك  	 .11
ــع،  ــخ ووقــت التوقي ــك تاري ــل، بمــا فــي ذل ــي للعمي ــع الإلكترون بشــأن التوقي
ونــوع الجهــاز المســتخدم، وعنــوان الإنترنــت إن وجــد، يعــد دلــيلًاً مقبــولًاً أمــام 

الجهــات القضائيــة أو التنظيميــة.

بمجــرد أن يختــار المقتــرض التوقيــع إلكترونيــاًً ويقــوم بتقديــم توقيعــه مــن  	 .12
خلال القنــوات الرقميــة للبنــك، بمــا فــي ذلــك تطبيــق الهاتــف المحمــول 
ــة أو الأجهــزة المتوفــرة فــي الفــروع.  الخــاص بالبنــك أو المنصــات الإلكتروني
يعتبــر هــذا التوقيــع نهائيــاًً وملزمــاًً وغيــر قابــل للرجــوع عنــه، ويقــر المقتــرض 
بــأن التوقيــع الإلكترونــي لــه نفــس الأثــر القانونــي للتوقيــع اليــدوي، ولا يمكــن 

ــه بعــد تقديمــه. ســحبه أو الطعــن في

يحتفــظ البنــك بالحــق فــي تحديــث سياســة التوقيــع الإلكترونــي، بمــا فــي ذلــك  	 .13
طــرق المصادقــة والإجــراءات الأمنيــة، وفقــاًً لتقديــره المطلــق وبمــا يتماشــى 

ـمـع القوانـيـن واللواـئـح المعـمـول بـهـا

يخضــع اســتخدام التوقيــع الإلكترونــي ويفســر وفقــاًً لأحــكام و قوانيــن مملكــة  	 .14
البحريــن، بمــا فــي ذلــك القوانيــن واللوائــح الصــادرة عــن مصــرف البحريــن 

المركــزي ذات صلــة بالســجلات والتواقيــع الإلكترونيــة.

البحريــن  بنــك  مــع  الحالــي  القــرض  علــى  الإضافــة  طلــب  علــى  ســيترتب  	 .15
والكويــت ضــرورة إغلاق القــرض الحالــي و إصــدار قــرض جديــد و ســيتعين 

التأمــين علــيه ــسداد رــسوم 

فــي حــال أصبــح المقتــرض عــاطلًاً عــن العمــل أو معســرا، أو تــم اتخــاذ أي  	 .16
إجــراءات أو رفــع دعــاوى قانونيــة قــد تــؤدي إلــى إفلاس المقتــرض، أو فــي حــال 
تخلــف المقتــرض عــن ســداد ثالثــة )۳( أقســاط شــهرية متتاليــة أو أكثــر، يحــق 
للبنــك اعتبــار المقتــرض فــي حالــة تعثــر. وفــي مثــل هــذه الحــالات. يجــوز للبنك 
اتخــاذ الإجــراءات المناســبة لتحصيــل الأقســاط المســتحقة واجبــة الســداد 
وفقــاًً لجــدول الســداد المتفــق عليــه، ويحتفــظ البنــك بالحــق فــي إعــادة تقييــم 
الوضــع الائتمانــي للمقتــرض واتخــاذ الإجــراءات وفقــاًً للأنظمــة والتعليمــات 

الـصـادرة ـعـن مـصـرف البحرـيـن المرـكـزي وسياـسـات البـنـك الداخلـيـة

فــي حــال قيــام المقتــرض بتغييــر جهــة عملــه، يحــق للبنــك التواصــل مــع جهــة  	 .17
العمــل الجديــدة لتســهيل اســتمرار تحويــل الراتــب إلــى البنــك. كمــا يجــوز للبنــك 
إبلاغ جهــة العمــل الجديــدة بالتزامــات المقتــرض الماليــة تجــاه البنــك لغــرض 
المحافظــة علــى ترتيــب تحويــل الراتــب، ويجــب علــى المقتــرض إخطــار البنــك 
خطيــاًً فــور انتهــاء خدمتــه أو عنــد التحاقــه بجهــة عمــل جديــدة، وتزويــد البنــك 
بتأكيــد مــن جهــة العمــل الجديــدة لمواصلــة تحويــل الراتــب ومزايــا نهايــة الخدمة 
إلــى البنــك. كمــا يوافــق المقتــرض علــى عــدم التنــازل عــن راتبــه أو مزايــا نهايــة 
خدمتــه أو تحويلهــا إلــى أي جهــة أخــرى طالمــا كانــت التزاماتــه تجــاه البنــك 

قائمــة.

يجــب علــى المقتــرض إخطــار البنــك فــوراًً وخطيــاًً فــي حــال تقاعــده أو فقــدان  	 .18
البنــك بتعهــد مــن جهــة عملــه  تزويــد  المقتــرض علــى  وظيفتــه. ويوافــق 
الخصومــات  )باســتثناء  التقاعديــة  المســتحقات  جميــع  بتحويــل  الســابقة 
الصــادرة بأوامــر قضائيــة إلــى البنــك. وتســتخدم المبالــغ المحولــة لتســوية 
الأقســاط المســتحقة واجبــة الســداد وفقــاًً لجــدول الســداد المتفــق عليــه. كمــا 

يوافــق المقتــرض علــى عــدم ممانعتــه فــي هــذا التحويــل.

يجــب علــى المقتــرض إبلاغ البنــك فــوراًً )كتابيــا( فــي كلتــا الحالتيــن المذكورتيــن  	 .19
أعلاه )۷( و )۱۸( عــن عنــوان الاتصــال الجديــد وأرقــام هواتفــه والشــخص الــذي 

يمكــن الاتصــال بــه فــي حالــة عــدم توفــر المقتــرض.

يحتفــظ البنــك بحقــه فــي أن يقــوم حســب تقديراتــه بالإفصــاح عــن تفاصيــل  	 .20
القــرض الخــاص بالمقتــرض وعلاقتــه مــع البنــك إلــى أطــراف ثالثــة كمــا يــرى 
ــاًً، إذا تطلــب الأمــر ذلــك وفــق أي قوانيــن / لوائــح معمــول بهــا. ذلــك ضروري

11.	 The Borrower agrees that any digital record, audit trail, or log 
maintained by the Bank regarding the Borrower’s e-signature, 
including the date/time of signing, device used, and IP address 
(where applicable), shall constitute admissible evidence in any 
legal or regulatory proceedings.

12.	 Once the Borrower opts to sign electronically and submits their 
signature through the Bank’s digital channels, including the Bank’s 
mobile application, online platforms, or branch devices, such 
electronic signature shall be deemed final, binding, and irrevocable. 
The Borrower acknowledges that the electronic signature carries 
the same legal effect as a physical (wet-ink) signature and cannot 
be withdrawn or contested once submitted.

13.	 The Bank reserves the right to update its electronic signature 
process and policies, including authentication methods and 
security procedures, at its sole discretion and in accordance with 
applicable laws and regulations.

14.	 The use of electronic signature will be governed by and construed 
in accordance with the applicable laws of the Kingdom of Bahrain, 
including any laws or regulations issued by the Central Bank of 
Bahrain that govern electronic records and signatures.

15.	 Top-up of existing loans with BBK will require closing of the existing 
loan and issuance of a new loan, for which insurance will apply.

16.	 In the event the Borrower becomes unemployed, insolvent, or any 
steps are taken or legal proceedings initiated that might lead to the 
Borrower’s bankruptcy, or the Borrower fails to pay three (3) or more 
consecutive monthly instalments, the Bank shall have the right to 
declare the Borrower in default. In such cases, the Bank may take 
appropriate recovery measures to collect the instalment(s) due and 
payable in accordance with the agreed repayment schedule. The 
Bank reserves the right to reassess the Borrower’s credit standing 
and act in accordance with the laws and regulations of the Central 
Bank of Bahrain and the Bank’s internal policies.

17.	 In the event the Borrower changes his/her employer, the Bank has 
the right to contact the new employer to facilitate the continuation 
of salary transfers to the Bank. The Bank may inform the new 
employer of the Borrower’s financial obligations. with the Bank 
for the purpose of maintaining the salary transfer arrangement. 
The Borrower must immediately inform the Bank in writing upon 
termination of employment or when joining a new employer and 
provide the Bank with the new employer’s confirmation to continue 
transferring salary and end-of-service benefits to the Bank. The 
Borrower also agrees not to assign his/her salary or end-of-service 
benefits to any other entity while obligations to the Bank remain 
outstanding.

18.	 The Borrower must immediately inform the Bank (in writing) in the 
event of his retirement/loss of employment. The Borrower agrees 
to provide the Bank with a commitment from his former employer 
to transfer all retirement benefits (except the court deductions) 
to the Bank. Such transferred amounts will be used to settle the 
instalment(s) due and payable in accordance with the agreed 
repayment schedule. The Borrower also agrees that he has no 
objection to such a transfer.

19.	 The Borrower must immediately inform the Bank (in writing) in 
both the above cases (17 & 18) about his new contact address, 
telephone numbers, and the person to contact in the event the 
Borrower is not available.

20.	 The Bank reserves the right to disclose at its discretion details of 
the Loan of the Borrower and his relationship with the Bank to third 
parties where deemed necessary if requires doing so under any 
applicable laws/regulations.
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21.	 The Bank also reserves the right to mark a lien on the Borrower’s 
monthly salary/account credit balances to the extent of the monthly 
installment due.

22.	 For delinquent loan installments, the borrower will be liable for the 
charges applied as detailed below:

a.	 The borrower is liable to pay the late payment charges.

b. 	 The accrued interest will be calculated and deducted.

c. 	 The principal will be calculated and deducted.

23.	 The Bank shall have the right to set-off credit balances held 
beneficially in other accounts of the Borrower with the Bank against 
any due and unpaid balances under the Loan and/or Overdraft.

24.	 The Borrower undertakes to execute all the documents required by 
the Bank to perfect, preserve and enforce its rights and remedies 
hereunder and to pay to the Bank all associated costs.

25.	 Post-dated cheques issued by the Borrower to cover the monthly 
installments repayment shall be treated as null and void once the 
loan is fully repaid by the Borrower and closed by the Bank. Those 
cheques will be destroyed by the Bank after the Loan settlement 
and a certificate to that effect can be issued by the Bank to the 
Borrower, based on request.

26.	 In case of guaranteed Loan and/or Overdraft, the Bank has the 
automatic right to debit to the guarantor’s account(s) with the 
Bank, any principal or interest amount of Loan/Overdraft that is in 
default.

27.	 Any partial or complete waiver of any of the General Terms and 
Conditions for Consumer Loans and Overdrafts shall not affect the 
validity or enforceability of the other conditions/provisions.

28.	 The Bank reserves the right to amend at any time and from time to 
time the General Terms and Conditions for Consumer Loans and 
Overdraft at its sole discretion.

29.	 The Borrower undertakes to inform the Bank in case of any change 
in his financial circumstances.

30.	 In case of litigation concerning the interpretation of General Terms 
and Conditions for Consumer Loans and Overdrafts, the Arabic 
version will prevail.

31.	 This Agreement shall be governed and construed by Bahraini Law 
and Bahraini Courts shall have exclusive jurisdiction to resolve any 
ensuing dispute.

32.	 The Bank shall have the right to delegate advocates and collection 
agents (inside the Kingdom of Bahrain or abroad} to follow up the 
collection of any amounts due to the Bank from the Borrower. 
The Borrower authorizes the Bank to provide them with any 
information or documents relating to the accounts of the Borrower. 
The advocates and collection agents shall have the right to take 
any appropriate action on behalf of the Bank for the purpose of 
carrying out their mission which includes contacting the Borrower 
and receiving funds.

33.	 Value Added Tax. All fees, charges and expenses payable pursuant 
to this Agreement shall be paid together with the value added tax 
or any other similar tax properly provided for under applicable laws 
and regulations. Any value added tax payable with respect to any 
services provided by the Bank hereunder shall be paid, on delivery 
of the respective value added tax invoice, together with any sum 
agreed to be paid hereunder. All payments of whatever nature 

ــى الراتــب الشــهري للمقتــرض واي  ــأن يحجــز عل يحتفــظ البنــك بحقــه ايضــاًً ب 	. ٢١
مبالــغ دائنــة فــي حســابه فــي حــدود الأقســاط المســتحقة.

فــي حالــة تأخــر ســداد القــرض ، ســيتحمل المقتــرض مســؤولية دفــع الرســوم  	.22
كـمـا يـلـي

يكون المقترض مسؤولا عن دفع رسوم التأخير. ا.	

سيتم حساب الفائدة المستحقة، وخصمها. ب.	

سيتم حساب مبلغ القرض الأصلي وخصمه. ج.	

ــرض  ــح المقت ــة المحفوظــة لصال ــك إجــراء مقاصــة للأرصــدة الدائن يحــق للبن 	 .٢٣
فــي الحســابات الأخــرى للمقتــرض لــدى البنــك مقابــل أيــة أرصــدة مســتحقة 

ــى المكشــوف. ــر مســددة مــن الفــرض و/أو الســحب عل وغي

يتعهــد المقتــرض بتوقيــع جميــع المســتندات التــي يطلبهــا البنــك بالاســتيفاء  	 .24
والمحافظــة علــى وتنفيــذ حقوقــه والتدابيــر العلاجيــة المتاحــة لــه بموجــب هــذه 

الشــروط وأن يدفــع إلــى البنــك جميــع النفقــات المتعلقــة بهــا

يتعهــد المقتــرض بتوقيــع جميــع المســتندات التــي يطلبهــا البنــك لاســتيفاء  	 .25
والمحافظــة علــى وتنفيــذ حقوقــه والتدابيــر العلاجيــة المتاحــة لــه بموجــب هــذه 

الشــروط وأن يدفــع إلــى البنــك جميــع النفقــات المتعلقــة بهــا.

بالنســبة للقــروض المضمونــة يكــون للبنــك الحــق التلقائــي فــي قيدهــا علــى  	 .26
حســاب حســابات الضامــن فــي البنــك بمــا فــي ذلــك المدفوعــات الخاصــة 

ــي تأخــر ســدادها. ــد الت ــغ أصــل القــرض أو الفوائ بمبل

لا يؤثــر أي تنــازل جزئــي أو كامــل عــن أي مــن الأحــكام والشــروط العامــة  	 .27
للقــروض الشــخصية والســحب علــى المكشــوف علــى صالحيــة أو قابليــة 

الأخــرى الشــروط  تنفيــذ 

للقــروض  العامــة  والشــروط  الأحــكام  تعديــل  فــي  بالحــق  البنــك  يحتفــظ  	 .28
الشــخصية والســحب علــى المكشــوف فــي أي وقــت ومــن وقــت لآخــر حســب 

تقديــره المنفــرد.

يتعهد المقترض بإخطار البنك في حالة أي تغيير في حالته المادية. 	 .29

فــي حالــة الدعــاوي القضائيــة بخصــوص تفســير الشــروط والأحــكام للقــروض  	 .30
الشــخصية / الســحب علــى المكشــوف للمســتهلك، النســخة العربيــة هــي 

المعتمــدة.

تخضــع هــذه الاتفاقيــة للقانــون البحرينــي وللمحاكــم البحرينيــة ســلطة قضائيــة  	 .31
حصرـيـة لتـسـوية أي ـنـزاع

يحــق للبنــك تفويــض المحاميــن ووكلاء التحصيــل داخــل مملكــة البحريــن أو  	 .32
خارجهــا بمتابعــة تحصيــل آيــة مبالــغ مســتحقة للبنــك مــن المقتــرض. كذلــك 
يفــوض المقتــرض البنــك بتزويدهــم بأيــة معلومــات أو مســتندات تتعلــق 
بحســابات المقتــرض، ويحــق للمحاميــن ووكلاء التحصيــل اتخــاذ أي إجــراء 
ــي تشــمل الاتصــال  ــم الت ــام بمهمته ــك لغــرض القي ــن البن ــة ع مناســب نياب

بالمقــترض واــستلام الأــموال

ضريبــة القيمــة المضافــة يتــم دفــع كافــة الرســوم والنفقــات المســتحقة  	 .33
بموجــب هــذه الاتفاقيــة مــع أي ضريبــة قيمــة مضافــة أو أي ضريبــة أخــرى 
مماثلــة تــم فرضهــا بموجــب القوانيــن واللوائــح المطبقــة. ويتــم دفــع مبلــغ 
أي ضريبــة قيمــة مضافــة مســتحقة الدفــع فيمــا يتصــل بــأي خدمــة يقدمهــا 
البنــك بموجــب هــذه الاتفاقيــة عنــد تقديــم فاتــورة ضريبــة القيمــة المضافــة 
اضافــة إلــى أي مبالــغ تــم الاتفــاق علــى دفعهــا بموجــب هــذه الاتفاقيــة. 
ويتــم دفــع كل الدفعــات، مهمــا كانــت طبيعتهــا )ســواء عــن أصــل المبلــغ أو 
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(whether by way of principal, interest or otherwise) shall be made 
to the Bank without right of set off or counter-claim and free and 
net of all taxes, imposts and levies of any nature by whomsoever 
imposed, both present and future. All the amounts payable under 
this Agreement by the customer/borrower, which constitute 
consideration for any supply for VAT purposes, are deemed to be 
exclusive of any VAT which is chargeable on that product and/or 
service, and accordingly, if VAT is or becomes chargeable on any 
product and/or service made by the Bank to the customer/borrower 
under this Agreement and the Bank is required to account to the 
relevant tax authority for the VAT, the customer/borrower must pay 
to the Bank (in addition to and at the same time as paying any other 
consideration for such product and/or service) an amount equal to 
the amount of the VAT (and Bank shall provide an appropriate-ate 
VAT invoice to the borrower).

34.	 The Borrower understands and agrees that BBK will have the right 
to designate one or more third party/outsourced agencies that may 
transfer Confidential Information to these entities for the purposes 
of providing the bank’s product and services and/or related support 
and other operations necessary to deliver all or certain portions 
of the Services: provided that BBK in turn, binds such third party 
to confidentiality, privacy, security and non-disclosure terms. This 
data is treated confidentially and is not disclosed to third parties 
who are not involved in the servicing process. BBK will ensure to 
protect Borrowers interests as the terms stated herein.

35.	 If the Borrower opts for a grace period that is accepted by the 
Bank, the grace period will be at no additional interest as compared 
to the same Loan without a grace period. However, the interest 
earning on the total Loan will start at Loan disbursement/contract 
date irrespective of the grace period and hence the Borrower will 
have to pay the accrued interest on the Loan even if the Loan is 
fully settled within the grace period. The Borrower agrees that 
the grace period will be at no additional interest or cost only in 
the case if there are no changes to the original agreed upon Loan 
details during the borrowing period and also only when the Loan 
reaches its final agreed maturity date. This condition will apply to 
all grace periods irrespective of whether during free grace period 
promotions or otherwise.

36.	 Customer feedback and Complaints. If the Customer encounters 
any issues with any products and/or services offered by the Bank, 
the Customer shall have the full right to submit his/her feedback or 
a formal complaint in writing, detailing the nature of the complaint 
and any relevant evidence. The feedback/complaint to be 
submitted to the Bank through the various channels and following 
the easy procedures available to customers that are started at 
www.bbkonline.com

37.	 The Protection Fee payable by the customer is determined at the 
time of loan booking in accordance with the Bank’s prevailing 
pricing methodology, which reflects the applicable insurance 
premium rate and the expected reducing loan balance over the 
approved loan tenor. The insurance premium rate applied by 
the Bank may be revised from time to time based on the pricing 
provided by the Bank’s appointed insurance provider. However, 
any such revision shall apply prospectively and shall not affect the 
original Protection Fee charged and monthly installment disclosed 
to the customer at the time of loan booking.

ــة  ــى البنــك دون الحــق فــي اجــراء أي مقاصــة أو أي مطالب ــدة أو خلافــه إل فائ
صافيــة مــن كافــة الضرائــب أو المكــوس أو أي ضريبــة أخــرى مهمــا كانــت 
طبيعتهــا وبصــرف النظــر عــن الجهــة التــي فرضتهــا، فــي الحاضــر والمســتقبل. 
وتعتبــر كافــة المبالــغ المســتحقة الدفــع بموجــب هــذه الاتفاقيــة مــن العميــل 
المقتــرض، والتــي تشــكل مقابــل لأي خدمــة أو منتــج لأغــراض ضريبــة القيمــة 
المضافــة حصريــة عــن أي ضريبــة قيمــة مضافــة تفــرض علــى ذلــك المنتــج 
و / أو الخدمــة المقــدم مــن البنــك بموجــب هــذه الاتفاقيــة الــى العميــل / 
المقتــرض ، وبنــاء عليــه اذا أصبحــت ضريبــة القيمــة المضافــة واجبــة علــى أي 
ــرض بموجــب هــذه  ــل / المقت ــى العمي ــك إل ــا البن ــج و / أو خدمــة يقدمه منت
الاتفاقيــة وكان البنــك مســئولا أمــام الســلطات الضريبيــة عــن ضريبــة القيمــة 
المضافــة، فيجــب علــى العميــل / المقتــرض ان يدفــع الــى البنــك بالإضافــة 
وفــي الوقــت نفســه الدفــع المقابــل لذلــك المنتــج و / أو تلــك الخدمــة مبلغــا 
معــادلا لمبلــغ ضريبــة القيمــة المضافــة وســيقوم البنــك بتقديــم فاتــورة 

ــة القيمــة المضافــة إلــى العميــل(. ضريب

يــدرك المقتــرض ويوافــق علــى أن بنــك البحريــن والكويــت ســيكون لــه الحــق  	 .34
فــي تعييــن أطــراف ثالثــة / وكالات خارجيــة قــد تقــدم معلومــات ســرية بغــرض 
توفيــر منتجــات وخدمــات البنــك و / أو دعــم عمليــات أخــرى لازمــة لتقديــم 
ــدوره ســيلزم  ــك ب ــك الخدمــات، علمــا أن البن ــع الخدمــات أو جــزء مــن تل جمي
ــة بســرية المعلومــات المقدمــة وخصوصيتهــا وضــرورة  تلــك الأطــراف الثالث
عــدم الكشــف عنهــا. وســيتم التعامــل مــع تلــك البيانــات بســرية ولــن يتــم 
الكشــف عنهــا لأي أطــراف ثالثــة ليســت مشــتركة فــي عمليــة تقديــم الخدمــات 
ســيضمن البنــك حمايــة مصالــح زبائنــه وفقــا للشــروط الــواردة فــي هــذا العقــد

إذا اختــار المقتــرض فتــرة ســماح يقبلهــا البنــك، فــإن فتــرة الســماح لــن تكــون  	 .35
بفائــدة إضافيــة مقارنــة بنفــس القــرض بــدون فتــرة ســماح. ومــع ذلــك، 
فــإن الفائــدة المكتســبة علــى إجمالــي القــرض ســتبدأ فــي تاريــخ صــرف عقــد 
القــرض بغــض النظــر عــن فتــرة الســماح وبالتالــي ســيتعين علــى المقتــرض 
دفــع الفائــدة المســتحقة علــى القــرض، حتــى لــو تــم تســوية القــرض بالكامــل 
خلال فتــرة الســماح. يوافــق المقتــرض علــى أن فتــرة الســماح لــن تكــون بــأي 
فائــدة أو تكلفــة إضافيــة فقــط فــي حالــة عــدم وجــود تغييــرات علــى تفاصيــل 
ــراض وأيضــا فقــط عندمــا  ــرة الاقت ــة المتفــق عليهــا خلال فت القــرض الأصلي
يصــل القــرض إلــى تاريــخ الاســتحقاق النهائــي المتفــق عليــه، ســيتم تطبيــق 
هــذا الشــرط علــى جميــع فتــرات الســماح بغــض النظــر عمــا إذا كان خلال 

ــر ذلــك ــرة الســماح المجانيــة أو غي العــروض الترويجيــة لفت

ملاحظــات وشــكاوى العــملاء: إذا واجــه العميــل أي مشــاكل مــع أي منتجــات  	 .36
و / أو خدمــات يقدمهــا البنــك، يمتلــك العميــل الحــق الكامــل لتقديــم أي 
ملاحظــة أو تســجيل شــكوى رســمية كتابيــا، مــع توضيحطبيعــة الشــكوى وأي 
ــك مــن خلال  ــى البن ــم الملاحظــات / الشــكاوى إل ــم تقدي ــة. يت ــة ذات صل أدل
القنــوات المختلفــة المتاحــة للعــملاء واتبــاع الإجــراءات الميســرة المتعلقــة 

www.bbkonline.com بذلــك والمذكــورة علــى موقــع

يتــم تحديــد رســوم الحمايــة المســتحقة علــى العميــل عنــد منــح التمويــل وفقــاًً  	.37
لمنهجيــة التســعير المعمــول بهــا لــدى البنــك، والتــي تعكــس معــدل قســط 
التأميــن المطبــق والرصيــد المتناقــص المتوقــع للتمويــل طــوال مــدة القــرض 
المعتمــدة. ويجــوز تعديــل معــدل قســط التأميــن المطبــق مــن قبــل البنــك مــن 
وقــت لآخــر بنــاءًً علــى الأســعار المقدمــة مــن شــركة التأميــن المعتمــدة لــدى 
البنــك. ومــع ذلــك، يســري أي تعديــل مــن هــذا القبيــل بأثــر مســتقبلي فقــط، 
ولا يؤثــر علــى رســوم الحمايــة الأصليــة المحتســبة أو القســط الشــهري الــذي 

تــم الإفصــاح عنــه للعميــل عنــد منــح التمويــل.
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38.	 Where a refund of Protection Fees becomes applicable in 
accordance with the Bank’s policy and the applicable regulations 
of the Central Bank of Bahrain (including, but not limited to, early 
settlement, refinancing/top-up, or normal loan maturity), the 
refundable amount, if any, shall be calculated as the difference 
between the Protection Fees collected from the customer and the 
actual insurance premium incurred by the Bank up to the date of 
settlement or maturity, as determined under the Bank’s insurance 
arrangements, taking into account the insurance premium rates 
applicable throughout the relevant periods of the loan, including 
any revisions to such rates made by the Bank’s appointed 
insurance provider throughout the loan term.

39.	 Where the customer requests and the Bank approves an installment 
deferral, any additional Protection Fee arising from such deferral 
shall be calculated using the insurance premium rate prevailing 
at the time of the customer’s application, in accordance with the 
Bank’s prevailing pricing methodology. The applicable insurance 
premium rate may differ from the rate used at the time of the original 
loan booking, and the customer acknowledges and agrees that any 
resulting additional Protection Fee shall be calculated accordingly.

فــي حــال اســتحقاق اســترداد رســوم الحمايــة وفقــاًً لسياســة البنــك والأنظمــة  	.38
المعمــول بهــا لــدى مصــرف البحريــن المركــزي )بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل 
المثــال لا الحصــر، الســداد المبكــر أو إعــادة التمويل/زيــادة مبلــغ القــرض أو 
الاســتحقاق الطبيعــي للقــرض(، يتــم احتســاب المبلــغ القابــل للاســترداد، إن 
وجــد، علــى أســاس الفــرق بيــن رســوم الحمايــة المحصلــة مــن العميــل وقســط 
التأميــن الفعلــي الــذي تحملــه البنــك حتــى تاريــخ الســداد أو الاســتحقاق، وفقــاًً 
لترتيبــات التأميــن المعمــول بهــا لــدى البنــك، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار معــدلات 
أقســاط التأميــن المطبقــة خلال الفتــرات ذات الصلــة مــن مــدة التمويــل، بمــا 
فــي ذلــك أي تعــديلات تطــرأ علــى تلــك المعــدلات مــن قبــل شــركة التأميــن 

المعتمــدة لــدى البنــك خلال مــدة التمويــل.

فــي حــال تقــدم العميــل بطلــب لتأجيــل الأقســاط ووافــق البنــك علــى الطلــب،  	.39
ــل باســتخدام  ــة ناتجــة عــن هــذا التأجي ــة إضافي ــم احتســاب أي رســوم حماي يت
ــاًً  ــك وفق ــب، وذل ــل للطل ــم العمي ــن الســائد وقــت تقدي معــدل قســط التأمي
لمنهجيــة التســعير المعمــول بهــا لــدى البنــك. وقــد يختلــف معــدل قســط 
التأميــن المطبــق عــن المعــدل المســتخدم عنــد منــح التمويــل الأصلــي، ويقــر 
ــك  ــن ذل ــة ع ــة ناتج ــة إضافي ــى احتســاب أي رســوم حماي ــق عل ــل ويواف العمي
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